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Big	
  Talk	
  in	
  the	
  Little	
  City:	
  An	
  Introduction	
  	
  
Over	
  the	
  course	
  of	
  approximately	
  two	
  months,	
  the	
  social	
  justice	
  community	
  group	
  
Tools	
  for	
  Social	
  Change	
  (TFSC),	
  partnering	
  with	
  the	
  Geneva	
  Neighborhood	
  Resource	
  
Center	
  (GNRC),	
  organized	
  and	
  ran	
  a	
  series	
  of	
  community	
  dialogues	
  throughout	
  the	
  
City	
  of	
  Geneva.	
  	
  The	
  purpose	
  of	
  these	
  dialogues	
  was	
  to	
  provide	
  additional	
  data	
  for	
  
Geneva’s	
  comprehensive	
  plan,	
  extending	
  the	
  online	
  survey	
  data	
  that	
  the	
  GNRC	
  had	
  
previously	
  recorded.	
  	
  The	
  “Big	
  Talk”	
  dialogues	
  were	
  meant	
  to	
  reach	
  a	
  more	
  diverse	
  
set	
  of	
  Geneva	
  residents,	
  and	
  to	
  ensure	
  that	
  those	
  who	
  could	
  not	
  access	
  the	
  online	
  
survey	
  could	
  register	
  their	
  ideas	
  and	
  concerns	
  about	
  Geneva’s	
  future.	
  	
  	
  
	
  
Each	
  Big	
  Talk	
  dialogue	
  began	
  with	
  an	
  explanation	
  of	
  the	
  purpose	
  of	
  the	
  talks:	
  “to	
  
gather	
  community	
  perspectives	
  to	
  make	
  sure	
  the	
  Comprehensive	
  Plan	
  represents	
  all	
  
voices	
  in	
  the	
  community”	
  (TFSC	
  2015).	
  	
  The	
  dialogues	
  also	
  opened	
  with	
  a	
  set	
  of	
  
guidelines	
  to	
  promote	
  a	
  respectful	
  conversation	
  between	
  participants,	
  and,	
  in	
  many	
  
cases,	
  with	
  an	
  icebreaker	
  name	
  game	
  to	
  build	
  trust	
  and	
  rapport	
  within	
  the	
  group.	
  	
  
The	
  talks	
  then	
  engaged	
  City	
  residents	
  in	
  collective	
  dialogue	
  through	
  a	
  series	
  of	
  four	
  
open-­‐ended	
  questions:	
  	
  
	
  
1. What	
  public	
  spaces	
  make	
  Geneva	
  feel	
  like	
  home?	
  What	
  public	
  spaces	
  do	
  you	
  

use,	
  and	
  which	
  do	
  you	
  avoid?	
  	
  
2. What	
  is,	
  or	
  has	
  been,	
  a	
  major	
  housing	
  issue	
  in	
  your	
  time	
  living	
  in	
  Geneva?	
  

Or,	
  if	
  you	
  only	
  work	
  in	
  Geneva,	
  what	
  influenced	
  your	
  decision	
  to	
  live	
  elsewhere?	
  	
  

3. Tell	
  us	
  about	
  your	
  work	
  experiences	
  in	
  Geneva.	
  	
  What	
  is	
  the	
  story	
  of	
  you	
  and	
  
Geneva	
  in	
  terms	
  of	
  work?	
  

4. If	
  you	
  woke	
  up	
  tomorrow	
  and	
  Geneva	
  had	
  the	
  most	
  vibrant	
  commercial	
  
spaces	
  you	
  can	
  imagine,	
  what	
  would	
  be	
  the	
  same	
  and	
  what	
  would	
  be	
  
different?	
  	
  

	
  
In	
  total,	
  the	
  Big	
  Talk	
  consisted	
  of	
  fourteen	
  different	
  community	
  dialogues	
  in	
  
twelve	
  different	
  locations	
  in	
  Geneva	
  (Table	
  1).	
  	
  These	
  dialogues	
  were	
  advertised	
  
by	
  flyers	
  distributed	
  around	
  the	
  City	
  of	
  Geneva,	
  radio	
  announcements,	
  newspaper	
  
advertisement,	
  email	
  and	
  Facebook	
  posts,	
  announcements	
  at	
  churches	
  and	
  other	
  
organizations,	
  and	
  through	
  word	
  of	
  mouth.	
  Each	
  dialogue	
  had	
  a	
  minimum	
  of	
  two	
  
facilitators	
  –	
  formally	
  trained	
  by	
  professional	
  interviewers	
  –	
  and	
  many	
  also	
  had	
  at	
  
least	
  one	
  note	
  taker.	
  	
  Some	
  facilitators	
  facilitated	
  more	
  than	
  one	
  talk,	
  some	
  only	
  
facilitated	
  one.	
  	
  Many	
  of	
  the	
  facilitators	
  had	
  a	
  connection	
  to	
  the	
  location	
  or	
  group	
  
that	
  they	
  were	
  engaging	
  (for	
  example,	
  through	
  church	
  membership,	
  friendship,	
  
professional	
  connections,	
  etc.)	
  and	
  thus	
  were	
  able	
  to	
  build	
  upon	
  those	
  relationships	
  
to	
  further	
  trust	
  and	
  rapport	
  within	
  the	
  dialogue	
  groups.	
  	
  The	
  dialogues	
  averaged	
  one	
  
and	
  a	
  half	
  hours	
  in	
  length,	
  with	
  the	
  shortest	
  dialogue	
  lasting	
  31	
  minutes,	
  and	
  the	
  
longest	
  lasting	
  151	
  minutes.	
  	
  The	
  length	
  of	
  each	
  dialogue	
  was	
  dependent	
  upon	
  the	
  
number	
  of	
  people	
  involved,	
  the	
  length	
  of	
  comments	
  from	
  participants,	
  and	
  the	
  time	
  
constraints	
  of	
  both	
  individuals	
  and	
  the	
  hosting	
  venues.	
  	
  The	
  combined	
  total	
  time	
  
for	
  all	
  dialogues	
  is	
  over	
  22	
  hours	
  and	
  13	
  minutes	
  (Table	
  1).	
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The	
  number	
  of	
  participants	
  within	
  each	
  dialogue	
  group	
  ranged	
  from	
  one	
  to	
  more	
  
than	
  twenty.	
  	
  In	
  certain	
  cases,	
  the	
  exact	
  number	
  of	
  participants	
  at	
  each	
  location	
  is	
  
difficult	
  to	
  assess	
  through	
  transcript	
  data,	
  since	
  facilitators	
  did	
  not	
  record	
  names	
  
(per	
  standard	
  procedure	
  in	
  qualitative	
  methods)	
  and	
  not	
  all	
  participants	
  spoke	
  
during	
  the	
  dialogues;	
  some	
  participants	
  handed	
  in	
  written	
  ideas,	
  and	
  some	
  
participated	
  by	
  listening	
  to	
  others	
  speak,	
  and/or	
  by	
  registering	
  verbal	
  and/or	
  non-­‐
verbal	
  agreement	
  with	
  the	
  spoken	
  comments	
  of	
  others.	
  In	
  total,	
  there	
  were	
  over	
  
120	
  participants	
  involved	
  in	
  the	
  Big	
  Talk	
  dialogues	
  (Table	
  1).	
  	
  	
  
	
  
Although	
  not	
  all	
  facilitators	
  recorded	
  demographic	
  data,	
  from	
  the	
  data	
  collected	
  it	
  is	
  
clear	
  that	
  the	
  Big	
  Talk	
  dialogues	
  engaged	
  a	
  diverse	
  group	
  of	
  Geneva	
  residents	
  and	
  
workers.	
  	
  Almost	
  half	
  of	
  the	
  participants	
  were	
  Hispanic	
  and/or	
  black	
  (including	
  
mixed	
  race),	
  and	
  over	
  2/3rds	
  of	
  the	
  participants	
  were	
  women.	
  	
  At	
  least	
  two	
  of	
  the	
  
dialogues	
  engaged	
  Geneva’s	
  Spanish-­‐speaking	
  residents,	
  with	
  one	
  talk	
  conducted	
  
entirely	
  in	
  Spanish,	
  and	
  the	
  other	
  conducted	
  bilingually	
  with	
  the	
  help	
  of	
  an	
  English-­‐
Spanish	
  translator.	
  	
  The	
  total	
  number	
  of	
  participants	
  in	
  these	
  two	
  talks	
  was	
  around	
  
30.	
  	
  Judging	
  from	
  the	
  contexts	
  and	
  transcripts	
  of	
  participants’	
  comments,	
  it	
  is	
  also	
  
likely	
  that	
  at	
  least	
  half	
  of	
  the	
  participants	
  were	
  from	
  low-­‐income	
  households	
  or	
  
households	
  living	
  below	
  the	
  poverty	
  line.	
  	
  At	
  least	
  6	
  of	
  the	
  participants	
  were	
  youth	
  
(high	
  school	
  age),	
  and	
  the	
  adult	
  ages	
  ranged	
  from	
  early	
  20s	
  to	
  mid-­‐80s.	
  	
  At	
  least	
  6	
  
persons	
  with	
  disabilities	
  participated	
  in	
  the	
  dialogues.	
  	
  In	
  addition,	
  7	
  people	
  
participated	
  in	
  the	
  Big	
  Talk	
  through	
  written	
  comments	
  handed	
  in	
  to	
  Talk	
  facilitators	
  
after	
  the	
  dialogues	
  ended	
  (Table	
  1).	
  	
  	
  
	
  
Date	
   Location	
  	
   Recorded	
  Time	
   Participants	
  
Unkwn	
   LEAP	
  	
   37	
  minutes	
   6+	
  participants	
  
Nov	
  30th	
   GNRC	
   113	
  minutes	
   8	
  participants	
  
Nov	
  30th	
   Seneca	
  Apt	
  (1)	
   147	
  minutes	
   4	
  participants	
  
Dec	
  4th	
   Seneca	
  Apt	
  (2)	
   146	
  minutes	
   4	
  participants	
  
Dec	
  6th	
   St.	
  Francis	
  Church*	
  	
   62	
  minutes	
   15+;	
  4	
  written	
  
Dec	
  6th	
   Trinity	
  Church	
   57	
  minutes	
   22;	
  1	
  written	
  
Dec	
  7th	
   Geneva	
  Public	
  Library	
  (1)	
   113	
  minutes	
   10	
  participants	
  
Dec	
  12th	
   Geneva	
  Public	
  Library	
  (2)	
   128	
  minutes	
   9	
  participants	
  
Dec	
  14th	
   Geneva	
  Gardens	
   72	
  minutes	
   3	
  participants	
  
Dec	
  16th	
   Salvation	
  Army*	
   43	
  minutes	
   13;	
  2	
  written	
  
Dec	
  17th	
   Creators	
  Touch	
   113	
  minutes	
   5	
  participants	
  
Dec	
  17th	
   First	
  Love	
  Church	
   151	
  minutes	
   10+	
  participants	
  
Dec	
  21st	
   Elmcrest	
  Apartments	
   120	
  minutes	
   6	
  participants	
  
Jan	
  6th	
  	
   Methodist	
  Free	
  Lunch	
   31	
  minutes	
   1	
  participant	
  

*DENOTES	
  SPANISH-­‐SPEAKING	
  OR	
  BILINGUAL	
  DIALOGUE	
  	
  	
  
	
  

	
  	
  Table	
  1.	
  Date,	
  Location,	
  Time	
  and	
  Participant	
  Count	
  for	
  Big	
  Talk	
  Dialogues	
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Methods	
  of	
  Data	
  Collection	
  and	
  Analysis	
  
The	
  Big	
  Talk	
  facilitators	
  employed	
  a	
  group	
  interviewing	
  style	
  that	
  encourages	
  
dialogic	
  exchange	
  between	
  all	
  members	
  of	
  the	
  dialogue	
  group,	
  including	
  both	
  
facilitators	
  and	
  participants.	
  	
  This	
  type	
  of	
  exchange	
  is	
  important	
  not	
  only	
  for	
  
building	
  trust	
  and	
  rapport	
  among	
  dialogue	
  participants,	
  but	
  also	
  for	
  creating	
  a	
  more	
  
democratic	
  and	
  non-­‐hierarchical	
  research	
  process.	
  	
  As	
  a	
  qualitative	
  method,	
  the	
  
dialogic	
  group	
  interview	
  is	
  derived	
  from	
  an	
  understanding	
  that	
  “objective”	
  data	
  in	
  
the	
  social	
  sciences	
  are	
  best	
  generated	
  through	
  a	
  series	
  of	
  open	
  exchanges	
  with	
  
people	
  from	
  diverse	
  social	
  positions,	
  rather	
  than	
  revealed	
  through	
  the	
  (supposedly)	
  
neutral,	
  subject-­‐less	
  process	
  of	
  positivist	
  discovery	
  (Hesse-­‐Biber	
  2013).	
  	
  That	
  is,	
  the	
  
dialogic	
  group	
  interview	
  method	
  considers	
  both	
  collective	
  interaction	
  and	
  diverse	
  
participation	
  to	
  be	
  meaningful	
  and	
  essential	
  parts	
  of	
  the	
  research	
  process.	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
After	
  explaining	
  the	
  purpose	
  of	
  the	
  talks	
  and	
  obtaining	
  participants’	
  permission	
  
(verbally),	
  the	
  facilitators	
  audio-­‐recorded	
  the	
  group	
  dialogue	
  sessions.	
  	
  About	
  half	
  of	
  
the	
  dialogues	
  also	
  involved	
  a	
  note	
  taker	
  as	
  a	
  supplement	
  to	
  the	
  audio-­‐recordings,	
  so	
  
that	
  additional	
  demographic,	
  contextual,	
  or	
  non-­‐verbal	
  data	
  could	
  be	
  collected.	
  As	
  
noted	
  above,	
  participants	
  were	
  also	
  given	
  the	
  option	
  of	
  recording	
  their	
  ideas	
  and	
  
concerns	
  via	
  a	
  written	
  form,	
  which	
  could	
  be	
  handed	
  in	
  to	
  the	
  Talk	
  facilitators	
  
following	
  each	
  dialogue.	
  	
  The	
  written	
  form	
  was	
  available	
  in	
  English	
  and	
  Spanish,	
  and	
  
displayed	
  information	
  about	
  the	
  purpose	
  of	
  the	
  talks,	
  as	
  well	
  as	
  a	
  list	
  of	
  the	
  four	
  
main	
  questions	
  that	
  were	
  to	
  structure	
  each	
  dialogue.	
  	
  TFSC	
  members	
  transcribed	
  
these	
  recorded	
  talks,	
  along	
  with	
  any	
  written	
  notes,	
  resulting	
  in	
  368	
  pages	
  of	
  
dialogue	
  transcripts.	
  	
  Per	
  standard	
  practice	
  in	
  qualitative	
  research,	
  all	
  names	
  and	
  
identifying	
  information	
  have	
  been	
  redacted	
  from	
  the	
  transcripts	
  with	
  the	
  exception	
  
of	
  public	
  figures	
  and	
  the	
  identities	
  of	
  the	
  facilitators.	
  
	
  
These	
  transcripts	
  were	
  subsequently	
  coded	
  for	
  analysis.	
  	
  In	
  qualitative	
  inquiry,	
  a	
  
code	
  “is	
  most	
  often	
  a	
  word	
  or	
  short	
  phrase	
  that	
  symbolically	
  assigns	
  a	
  summative,	
  
salient,	
  essence-­‐capturing,	
  and/or	
  evocative	
  attribute	
  for	
  a	
  portion	
  of	
  language-­‐
based	
  or	
  visual	
  data”	
  (Saldaña	
  2012,	
  3).	
  	
  The	
  goals	
  of	
  coding	
  interview	
  data	
  are	
  
multiple:	
  to	
  look	
  for	
  common	
  themes	
  or	
  ideas	
  among	
  research	
  participants,	
  to	
  
examine	
  repetitive	
  patterns	
  and	
  connections	
  between	
  codes,	
  and	
  to	
  consider	
  both	
  
unique	
  and	
  repetitive	
  codes	
  in	
  light	
  of	
  the	
  particular	
  person(s)	
  or	
  context(s)	
  in	
  
which	
  the	
  ideas	
  are	
  spoken.	
  	
  That	
  is	
  to	
  say,	
  codes	
  are	
  not	
  simply	
  counted	
  for	
  the	
  
quantity	
  of	
  times	
  they	
  appear	
  in	
  transcripts;	
  idiosyncrasies	
  can	
  be	
  as	
  important	
  as	
  
common	
  themes,	
  especially	
  when	
  spoken	
  by	
  participants	
  who	
  occupy	
  social	
  
positions	
  that	
  are	
  disenfranchised	
  or	
  underrepresented	
  (Hesse-­‐Biber	
  2013).	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  
In	
  total,	
  the	
  transcripts	
  yielded	
  84	
  codes	
  (Table	
  2),	
  including	
  35	
  dominant	
  codes.	
  	
  
Dominant	
  codes	
  are	
  codes	
  that	
  stand	
  out,	
  either	
  because	
  they	
  appear	
  numerous	
  
times	
  in	
  multiple	
  transcripts	
  and/or	
  across	
  participants,	
  or	
  because	
  they	
  have	
  
emerged	
  as	
  repeated	
  ideas	
  or	
  themes	
  that	
  are	
  spoken	
  by	
  participants	
  who	
  occupy	
  
similar	
  social	
  positions.	
  	
  In	
  addition,	
  ten	
  important	
  code	
  patterns	
  also	
  emerged	
  
(Table	
  3).	
  	
  Code	
  patterns	
  are	
  collections	
  of	
  codes	
  that	
  repeatedly	
  appear	
  to	
  be	
  
connected	
  thematically	
  within	
  the	
  transcripts.	
  Such	
  patterns	
  can	
  provide	
  a	
  more	
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complex	
  picture	
  of	
  the	
  meanings	
  of	
  individual	
  codes.	
  	
  For	
  example,	
  the	
  code	
  Housing	
  
frequently	
  emerged	
  alongside	
  a	
  number	
  of	
  related	
  codes	
  that,	
  taken	
  collectively,	
  can	
  
help	
  us	
  to	
  better	
  understand	
  the	
  specific	
  contexts	
  in	
  which	
  Big	
  Talk	
  participants	
  
have	
  experienced	
  housing	
  concerns	
  in	
  Geneva:	
  Cost,	
  Housing	
  Shortage,	
  Landlords,	
  
Maintenance,	
  Poverty,	
  and	
  Racism.	
  	
  Finally,	
  these	
  code	
  patterns	
  were	
  also	
  further	
  
divided	
  by	
  theme	
  (Table	
  3;	
  and	
  see	
  Findings	
  section).	
  	
  The	
  meaning	
  and	
  significance	
  
of	
  these	
  codes,	
  code	
  patterns	
  and	
  themes	
  is	
  the	
  subject	
  of	
  the	
  Findings	
  section	
  below.	
  	
  	
  
	
  

Accessible	
  Space	
   Diversity	
   Landfill	
   Seating	
  
Activities	
   Downtown	
  	
   Landlords	
   Segregation	
  
Advertising	
   Evening	
  Space	
   Language	
   Sidewalks	
  
Age	
   Events	
   Library	
   Smith	
  	
  
Attractions	
   Farmers	
  Market	
   Maintenance	
  	
   Sports	
  
Bag	
  Limit	
   Food	
   Migrant	
   Stores	
  
Bars	
   Garden	
   Neighborhoods	
   Swimming	
  
Bicycles	
   Gender	
  Norms	
   Newspaper	
   Taxi	
  
Busses	
   Gentrification	
   Noise	
   Tenants	
  	
  
CAE	
   Grants	
   Parents	
   Tenants	
  Rights	
  
Center	
  of	
  Concern	
   Health	
   Parking	
   Tourism	
  
Childcare	
   Holiday	
   Parks	
   Traffic	
  
Churches	
   Homelessness	
   Police	
   Training	
  
City	
  Government	
   Home	
  Ownership	
   Population	
   Transience	
  	
  
City	
  Ordinance	
   Homogeneity	
  	
   Poverty	
  	
   Transportation	
  
Class	
   Housing	
   Public	
  Restroom	
   Visitor	
  Center	
  
Comfort	
   Housing	
  Shortage	
   Racism	
   Volunteerism	
  	
  
Connection	
   HWS	
   Region	
   Wage	
  
Cost	
   Jobs	
   Roads	
   Walkability	
  
Crime	
   Kids	
   Safety	
   Women	
  
Disability	
   Lakefront	
   Schools	
   YMCA	
  

	
  

Table	
  2:	
  Emergent	
  Codes	
  from	
  Big	
  Talk	
  Transcripts,	
  (Dominant	
  Codes	
  Bolded)	
  
	
  

Accessible	
  Space,	
  Activities,	
  Bars,	
  Connection,	
  Evening	
  Space,	
  Library,	
  Kids	
   3	
  	
   	
  CC	
  
Disability,	
  Age,	
  Housing,	
  Safety,	
  Seating,	
  Sidewalks,	
  Walkability,	
  Traffic	
   2	
   	
  MO	
  
Homogeneity,	
  City	
  Gov,	
  City	
  Ordinance,	
  Class,	
  Grants,	
  Jobs,	
  Language,	
  Racism	
   1	
   	
  SI	
  
Housing,	
  Cost,	
  Housing	
  Shortage,	
  Landlords,	
  Maintenance,	
  Poverty,	
  Racism	
   1	
   SI	
  
Jobs,	
  Busses,	
  City	
  Ordinance,	
  Homogeneity,	
  Language,	
  Transportation,	
  Wages	
   2	
  	
  	
  MO	
  
Lakefront,	
  Activities,	
  Attractions,	
  Connection,	
  Kids,	
  Parks,	
  Swimming	
   3	
   CC	
  
Library,	
  Accessible	
  Space,	
  Activities,	
  Comfort,	
  Downtown,	
  Kids	
  	
   3	
   CC	
  
Racism,	
  City	
  Ordinance,	
  Housing,	
  Jobs,	
  Maintenance,	
  Police,	
  Poverty	
   1	
   	
  SI	
  
Segregation,	
  Activities,	
  Class,	
  Comfort,	
  Connection,	
  Language,	
  Racism,	
  Stores	
   1	
   SI	
  
Transportation,	
  Bag	
  Limit,	
  Busses,	
  Disability,	
  Food,	
  Jobs,	
  Taxis	
   2	
   MO	
  

	
  

Table	
  3:	
  Code	
  Patterns	
  from	
  Big	
  Talk	
  Transcripts,	
  Organized	
  by	
  Theme	
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Findings:	
  Discussion	
  of	
  Codes	
  and	
  Patterns	
  	
  
The	
  data	
  collected	
  from	
  the	
  Big	
  Talk	
  dialogues	
  tell	
  various,	
  interconnected	
  stories	
  
about	
  the	
  experiences	
  of	
  Geneva	
  City	
  residents	
  and	
  workers.	
  	
  Taken	
  together,	
  the	
  
stories	
  reveal	
  encouragement,	
  disappointment,	
  excitement,	
  celebration,	
  caution	
  and	
  
the	
  mundane.	
  	
  There	
  are,	
  of	
  course,	
  various	
  ways	
  to	
  tell	
  these	
  stories,	
  as	
  well	
  as	
  
various	
  organizational	
  structures	
  through	
  which	
  one	
  might	
  arrange	
  them.	
  	
  The	
  
sections	
  below	
  frame	
  these	
  intersecting	
  stories	
  through	
  three	
  broad	
  categories:	
  
Socio-­‐Spatial	
  Inequality	
  (SI),	
  Mobility	
  And	
  Opportunity	
  (MO),	
  and	
  Community	
  
Connection	
  (CC).	
  	
  These	
  categories	
  were	
  developed	
  by	
  arranging	
  both	
  codes	
  and	
  
code	
  patterns	
  into	
  groups,	
  and	
  by	
  looking	
  within	
  the	
  groups	
  for	
  common	
  themes	
  
(Table	
  3).	
  	
  While	
  these	
  categories	
  do	
  help	
  to	
  further	
  clarify	
  the	
  transcript	
  data,	
  they	
  
are	
  not	
  and	
  should	
  not	
  be	
  taken	
  as	
  mutually	
  exclusive.	
  	
  Rather,	
  they	
  represent	
  three	
  
snapshots	
  of	
  what	
  is,	
  in	
  reality,	
  a	
  layered	
  and	
  overlapping	
  picture.	
  	
  In	
  what	
  follows,	
  
the	
  best	
  depiction	
  of	
  life	
  in	
  Geneva	
  comes	
  from	
  the	
  transcripts	
  themselves	
  –	
  from	
  
the	
  voices	
  that	
  detail	
  the	
  lived	
  experiences	
  of	
  Geneva	
  residents	
  and	
  workers.	
  	
  
	
  
1.	
  Socio-­‐Spatial	
  Inequality	
  (SI)	
  
One	
  of	
  the	
  stories	
  that	
  the	
  Big	
  Talk	
  data	
  tell	
  is	
  a	
  story	
  of	
  socio-­‐spatial	
  inequality;	
  that	
  
is,	
  a	
  story	
  of	
  disparity	
  in	
  the	
  ways	
  that	
  different	
  people	
  in	
  Geneva	
  are	
  able	
  to	
  utilize,	
  
produce,	
  and	
  benefit	
  from	
  urban	
  space.	
  	
  More	
  particularly,	
  the	
  codes	
  and	
  code	
  
patterns	
  tell	
  us	
  about	
  Genevans’	
  (interrelated)	
  experiences	
  of	
  homogeneity,	
  housing	
  
difficulties,	
  racism,	
  and	
  segregation.	
  	
  These	
  are	
  described	
  in	
  detail	
  below.	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
Homogeneity,	
  City	
  Government,	
  City	
  Ordinance,	
  Class,	
  Grants,	
  Jobs,	
  Language,	
  Racism	
  
	
  
The	
  code	
  homogeneity	
  arose	
  from	
  the	
  perception	
  of	
  some	
  Geneva	
  residents	
  and	
  
workers	
  that	
  those	
  who	
  have	
  the	
  most	
  power	
  to	
  “produce”	
  Geneva	
  as	
  a	
  place	
  are	
  
eager	
  to	
  promote	
  a	
  homogenous	
  culture	
  of	
  white,	
  middle-­‐class	
  norms	
  and	
  practices.	
  	
  
This	
  desire	
  is	
  attributed	
  not	
  just	
  to	
  City	
  officials,	
  but	
  also	
  to	
  private	
  individuals	
  and	
  
business	
  owners	
  who	
  have	
  the	
  financial	
  power	
  and	
  social	
  capital	
  to	
  influence	
  
decision-­‐making	
  in	
  Geneva.	
  	
  Notably,	
  the	
  Genevans	
  who	
  perceive	
  this	
  ‘establishment’	
  
desire	
  for	
  homogeneity	
  tend	
  to	
  live	
  in	
  positions	
  of	
  relative	
  disenfranchisement;	
  they	
  
are	
  working	
  class,	
  non-­‐white,	
  and	
  often	
  Spanish-­‐speaking.	
  	
  Their	
  perceptions	
  of	
  
homogeneity	
  become	
  tangible	
  and	
  real	
  through	
  their	
  experiences	
  navigating	
  
disadvantage	
  -­‐	
  in	
  pursuing	
  employment	
  and	
  business	
  opportunities,	
  in	
  seeking	
  
financial	
  support	
  through	
  grant	
  and	
  loan	
  applications,	
  and	
  in	
  confronting	
  barriers	
  of	
  
language,	
  class	
  and	
  race	
  in	
  their	
  social	
  life	
  in	
  the	
  City.	
  	
  	
  
	
  

“I	
   spent	
   money	
   [on]	
   many	
   things	
   for	
   nothing,	
   due	
   to	
   racism,	
   and	
   there	
   is	
   no	
  
economic	
  support	
  for	
  us	
  to	
  keep	
  going	
  with	
  [our	
  business]….Over	
  the	
  last	
  ten	
  years	
  I	
  
have	
  been…	
  fighting	
  for	
  a	
  grant	
  or	
  a	
  loan	
  on	
  behalf	
  of	
  the	
  City	
  and	
  there	
  is	
  never	
  any	
  
money…I	
  need	
  more	
  help	
  but	
  they	
  cannot	
  help	
  me.	
  	
  There	
  is	
  aid	
  for	
  others,	
  but	
  not	
  
for	
   me.	
   	
   There	
   is	
   an	
   African-­‐American,	
   and	
   Asian	
   and	
   myself	
   [Hispanic]…	
   Three	
  
small	
   business	
   [owners]	
  who	
  have	
  not	
  been	
  able	
   to	
   receive	
   any	
   aid	
   to	
   keep	
  going	
  
and	
  help	
  others	
  succeed.”	
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“They	
  have	
   their	
   culture,	
   different	
   than	
   from	
  mine;	
   if	
   they	
  wanted	
   to	
   have	
  people	
  
working	
   and	
  provide	
  more	
   for	
   their	
   community	
   they	
   could	
   not	
   do	
   so	
   because	
   the	
  
City	
  does	
  not	
  allow	
  it.	
   	
  We	
  cannot	
  make	
  a	
  better	
  day	
  in	
  Geneva,	
  or	
  have	
  a	
  dynamic	
  
city.	
  It	
  is	
  a	
  cycle	
  that	
  never	
  ends.	
  	
  The	
  youngsters	
  I	
  feel	
  like	
  they	
  do	
  not	
  know	
  where	
  
to	
  go,	
   I	
  don’t	
  want	
   to	
  say	
  what	
  kind	
  of	
  places	
   they	
  should	
  have	
  because	
  we	
  create	
  
places	
  the	
  way	
  we	
  want,	
  safe,	
  fun,	
  healthy	
  but	
  we	
  do	
  not	
  have	
  these.	
  	
  We	
  should	
  have	
  
new	
  politics	
  that	
  are	
  more	
  open	
  to	
  new,	
  fresh	
  ideas.”	
  
	
  
“You	
   know,	
   as	
   far	
   as	
   the	
   diversity,	
   for	
  me	
   it's	
  really	
   nice	
   to	
  walk	
   down	
   Exchange	
  
Street	
   and	
   hear	
   a	
   foreign	
   language	
   -­‐	
   well	
   not	
   a	
   foreign	
   language	
   -­‐	
   hear	
  another	
  
language,	
  and	
  not	
  English	
  language	
  spoken	
  on	
  the	
  street.	
  I	
  think	
  that's	
  amazing	
  for	
  a	
  
town	
   this	
   size.	
   Um,	
   you	
   know,	
   the	
   only	
   thing	
   is,	
   that	
   hasn't	
   filtered	
   into	
   the	
  
establishment.	
   It	
  hasn't	
   filtered	
  into	
   their	
  being	
  bilingual,	
  more	
  bilingual	
  people	
   in	
  
the	
   school	
   system.	
  More	
  bilingual	
  people	
   in	
   the	
  hospital.	
  More	
  bilingual	
  people	
  or	
  
people	
  of	
  Hispanic	
  origin.”	
  
	
  
“We	
  need	
  to	
  bring	
  all	
  the	
  people,	
  no	
  matter	
  who	
  they	
  are	
  or	
  where	
  they	
  come	
  from,	
  
together.	
  Because	
  if	
  you	
  don't	
  have	
  the	
  people	
  come	
  together,	
  you	
  are	
  not	
  going	
  to	
  
be	
  successful.	
  They	
  need	
  to	
  be	
  involved….I	
  can	
  say	
  that	
  really,	
  things	
  are….growing;	
  
stores,	
   people,	
   some	
   of	
   them,	
   [have]	
   very	
   friendly	
   people,	
   but	
   they	
   still	
   haven't	
  
meld[ed	
   with	
   residents	
   who	
   are	
   different	
   from	
   them]….	
   And	
   people	
   [who	
   are	
  
different]	
  are	
  not	
  being	
  used;	
  they’re	
  not	
  being	
  called.	
  Not	
  being	
  used	
  for	
  being	
  part	
  
of	
  what	
  [the	
  City]	
  wants	
  to	
  do	
  now.	
  And	
  unless	
  this	
  happens,	
  it's	
  not	
  [good].”	
  

	
  
These	
  quotations	
  speak	
  about	
  the	
  maintenance	
  of	
  a	
  dominant	
  culture	
  in	
  Geneva,	
  one	
  
that	
  excludes	
  residents	
  and	
  workers	
  on	
  the	
  basis	
  of	
  cultural,	
  racial,	
  and	
  linguistic	
  
difference.	
  	
  These	
  exclusions	
  are	
  felt	
  in	
  many	
  areas	
  of	
  the	
  professional	
  and	
  personal	
  
lives	
  of	
  low-­‐income,	
  non-­‐white,	
  and	
  Hispanic	
  Genevans.	
  	
  	
  	
  
	
  
Housing,	
  Cost,	
  Housing	
  Shortage,	
  Landlords,	
  Maintenance,	
  Poverty,	
  Racism	
  
	
  
The	
  code	
  housing	
  arose	
  alongside	
  a	
  number	
  of	
  related	
  codes	
  that,	
  taken	
  collectively,	
  
speak	
  to	
  the	
  challenges	
  that	
  low-­‐income	
  Geneva	
  residents	
  face	
  in	
  finding	
  and	
  
retaining	
  adequate	
  housing.	
  	
  While	
  a	
  few	
  research	
  participants	
  lamented	
  middle-­‐
income	
  housing	
  struggles	
  or	
  shortages,	
  the	
  vast	
  majority	
  of	
  participants	
  recounted	
  
negative	
  experiences	
  with	
  unaffordable,	
  inadequate	
  and	
  ill-­‐maintained	
  low-­‐income	
  
housing.	
  	
  Indeed,	
  this	
  was,	
  perhaps,	
  one	
  of	
  the	
  largest	
  topics	
  of	
  conversation	
  over	
  all	
  
of	
  the	
  dialogues.	
  	
  These	
  housing	
  comments	
  covered	
  concerns	
  over	
  fair	
  housing	
  
(including	
  experiences	
  of	
  housing	
  discrimination	
  on	
  the	
  basis	
  of	
  race,	
  class,	
  and	
  
language),	
  “slumlords”	
  who	
  take	
  advantage	
  of	
  disenfranchised	
  residents,	
  housing	
  
shortages	
  for	
  both	
  seniors	
  and	
  those	
  with	
  disabilities,	
  and	
  the	
  lack	
  of	
  attention	
  to	
  
homelessness	
  in	
  Geneva.	
  	
  	
  	
  
	
  

“I'm	
  (in	
  my	
  80s),	
  that's	
  how	
  old	
  I	
  am.	
  And	
  I	
  couldn't	
  find	
  housing	
  that	
  I	
  could	
  afford	
  
and	
  I	
  found	
  it	
  very	
  difficult.	
  And.…for	
  example,	
  my	
  co-­‐worker	
  is	
  (in	
  her	
  70s)	
  and	
  she	
  
….would	
   really	
   like	
   to	
   downsize	
   because	
   she's	
   living	
   alone.	
   And	
   she	
   can't	
   find	
  
affordable	
  [housing].”	
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“I'm	
  all	
   in	
  favor	
  of	
  the	
  revitalization	
  of	
  the	
  downtown	
  area	
  that	
  has	
  been	
  going	
  on,	
  
but	
   I’m	
  really	
   concerned	
   that	
  a	
   lot	
  of,	
   I	
   guess	
   they	
  used	
   to	
  be	
  called	
  yuppies.…will	
  
move	
   in	
   and	
   take	
   over	
   the	
   whole	
   downtown	
   area.	
   And	
   I	
   don't	
   want	
   to	
   see	
   low-­‐
income	
   people	
   pushed	
   out…	
   I	
  would	
   like	
   to	
   have	
   the	
   freedom,	
   the	
   choice,	
   to	
   stay	
  
here	
  in	
  Geneva,	
  downtown	
  within	
  5	
  years,	
  10	
  years”	
  

	
  
“I	
  know	
  one	
  [educated]	
  person	
  who	
  became	
  a	
  teacher,	
  and	
  that	
  person	
  happened	
  to	
  
be	
   a	
  Puerto	
   Rican.	
   He	
   had	
   to	
   change	
   his	
   last	
   name.	
   I'm	
   gonna	
   use	
   the	
   last	
   name	
  
Rodriguez	
  which	
  was	
  not	
  his	
  last	
  name,	
  but	
  Rodriguez	
  is	
  an	
  Hispanic	
  name.	
  He	
  had	
  
to	
  change	
  his	
  Rodriguez	
  name	
  to	
  an	
  Anglo	
  last	
  name	
  so	
  that	
  he	
  can	
  get	
  a	
  house	
  or	
  an	
  
apartment	
  to	
  live	
  in.	
  Okay?	
  And	
  that's	
  still	
  happening.	
  Nothing's	
  changed.”	
  

	
  
“We	
  have	
  a	
  lot	
  of	
  slum	
  land	
  lords	
  in	
  Geneva,	
  and	
  I	
  think	
  the	
  powers	
  that	
  be	
  have	
  go	
  
to	
  find	
  ways	
  to	
  come	
  after	
  them,	
  you	
  got	
  to	
  make	
  them	
  -­‐	
  ours	
  is	
  not	
  what	
  I	
  would	
  call	
  
slum	
  you	
  know,	
  not	
  by	
  any	
  means.	
  But	
   I	
  have	
  people	
  come	
  and	
  they	
  tell	
  me	
  about	
  
the	
  conditions	
  that	
  they	
  come	
  from,	
  you	
  know	
  just	
  the	
  disrepair,	
   that	
  these	
  people	
  
come	
  from.”	
  
	
  
“There	
  are	
  a	
  lot	
  of	
  very	
  well	
  known	
  slumlords….	
  And	
  you	
  know	
  when	
  you	
  walk	
  into	
  
their	
   apartment	
   they're	
   gonna	
  want	
   $700,	
   but	
   they're	
   going	
   to	
  have	
   filthy	
   carpets	
  
and	
   they're	
   going	
   to	
   have	
   roaches	
   in	
   their	
   apartment…and	
   paint	
   peeling,	
   and	
   you	
  
know,	
  just	
  deplorable	
  conditions.	
  	
  But	
  they	
  want	
  top	
  rent,	
  and	
  you	
  know	
  they	
  push	
  a	
  
lot	
  of	
  these	
  low	
  income	
  people	
  into	
  having	
  to	
  live	
  in	
  a	
  deplorable	
  situation	
  because	
  
they	
  don't	
  have	
  any	
  choice.	
  Nobody	
  should	
  have	
  to	
  live	
  like	
  that.”	
  

	
  
“Most	
  of	
  the	
  slumlords	
  that	
  I	
  know,	
  that	
  I've	
  had	
  to	
  live	
  under…	
  they	
  have	
  big	
  names	
  
in	
  this	
  city,	
   they	
  are	
  very	
  prominent	
  people,	
  and	
  I	
   think	
  that	
  gets	
  them	
  a	
  way,	
   that	
  
keeps	
  them	
  out	
  of	
  trouble….	
  it's	
  probably	
  a	
  dangerous	
  thing	
  to	
  say	
  but	
  it's,	
  how	
  else	
  
could	
  they	
  possibly	
  keep	
  renting,	
  you	
  know	
  and	
  they've	
  been	
  landlords	
  forever.	
  And	
  
it's	
  sad	
  that	
  they	
  are	
  prominent	
  people.”	
  
	
  
“He	
  was	
  lucky	
  enough	
  to	
  find	
  a	
  room....but	
  had	
  [he]	
  not….I	
  don't	
  know	
  what	
  would	
  
have	
  happened.	
  And	
  there's	
  constantly	
  people	
  coming	
  and	
  going	
  with….getting	
  out	
  
of	
  jail,	
  having	
  lost	
  everything	
  they	
  had,	
  there's	
  a	
  turning	
  over	
  of	
  homeless	
  people	
  in	
  
our	
   area….[And]	
   if	
   people	
   become	
   homeless,	
   you	
   can't	
   even	
   get	
   emergency	
  
housing….it	
   takes,	
   it's	
   a	
   process	
   to	
   even	
   get	
   something	
   from	
   social	
   services.	
   It	
  
doesn’t	
  happen	
  in	
  a	
  day,	
  a	
  week,	
  or	
  2	
  weeks.	
  In	
  fact,	
  I	
  think	
  they	
  legally	
  have	
  45	
  days.”	
  

	
  
These	
  transcript	
  quotations	
  illustrate	
  a	
  variety	
  of	
  issues	
  related	
  to	
  housing	
  in	
  
Geneva,	
  from	
  experiences	
  of	
  racism	
  and	
  senior	
  housing	
  shortages	
  to	
  slumlords	
  and	
  
homelessness.	
  	
  Above	
  all,	
  there	
  was	
  a	
  general	
  consensus	
  among	
  most	
  research	
  
participants	
  that	
  there	
  is	
  a	
  serious	
  problem	
  with	
  “slumlords”	
  in	
  Geneva,	
  who	
  rent	
  
out	
  properties	
  that	
  are	
  unhealthy,	
  not	
  up	
  to	
  code,	
  or	
  otherwise	
  ill-­‐maintained,	
  and	
  
who	
  unfairly	
  take	
  advantage	
  of	
  their	
  tenants.	
  	
  Notably,	
  some	
  research	
  participants	
  
mentioned	
  that	
  while	
  “slumlord”	
  certainly	
  does	
  not	
  describe	
  all	
  of	
  the	
  landlords	
  in	
  
town,	
  there	
  are	
  some	
  prominent	
  “slumlords”	
  who	
  own	
  much	
  of	
  the	
  rental	
  property,	
  
and	
  who	
  are	
  not	
  held	
  accountable	
  by	
  the	
  City	
  (via	
  code	
  enforcement)	
  for	
  their	
  lack	
  
of	
  adequate	
  property	
  maintenance.	
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Racism,	
  City	
  Ordinance,	
  Housing,	
  Jobs,	
  Maintenance,	
  Police,	
  Poverty	
  
	
  
The	
  code	
  racism	
  includes	
  both	
  discussions	
  of	
  overt	
  or	
  direct	
  discrimination	
  as	
  well	
  
as	
  (in	
  much	
  greater	
  quantities)	
  evidence	
  of	
  structural	
  racism	
  –	
  that	
  is,	
  the	
  
normalization	
  and	
  legitimization	
  of	
  systems	
  that	
  routinely	
  privilege	
  whites	
  while	
  
producing	
  cumulative	
  and	
  chronic	
  disadvantages	
  for	
  non-­‐whites.	
  	
  For	
  example,	
  both	
  
the	
  housing	
  and	
  homogeneity	
  code	
  patterns	
  (above)	
  include	
  racism,	
  since	
  many	
  
non-­‐white	
  Geneva	
  residents	
  have	
  experienced	
  housing	
  discrimination,	
  job	
  
difficulties,	
  and	
  social	
  exclusion	
  on	
  the	
  basis	
  of	
  race.	
  	
  In	
  addition,	
  experiences	
  of	
  
racism	
  in	
  Geneva	
  are	
  linked	
  to	
  language	
  barriers,	
  immigrant	
  status,	
  and	
  a	
  feeling	
  of	
  
being	
  out-­‐of-­‐place	
  in	
  certain	
  downtown	
  locations.	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

“They	
   called	
   her,	
   [they]	
   said,	
   ‘well	
   you	
   come	
   to	
   this	
   country	
   and	
   you're	
   taking	
  
our	
  jobs,’	
   cause	
   she's	
   half	
  Mexican.	
   And	
   I	
   said	
   get	
   a	
   birth	
   certificate!	
   Enlarge	
  it	
   on	
  
your	
   back.	
   Show	
   them	
   that	
   you're	
   born	
  in	
   America.	
   You	
   have	
   an	
   American	
  father.	
  
But	
  they	
  bullied	
  her	
  bad	
  about	
  her	
  being	
  Mexican	
  all	
  the	
  way	
  through	
  school.”	
  
	
  
“I	
  do	
  see…other	
  people	
  who	
  oppose	
  to	
  live	
  in	
  places	
  where	
  certain	
  people	
  live,	
  like	
  I	
  
have	
  heard	
  of	
  people	
  who	
  refuse	
  to	
  live	
  where	
  there	
  are	
  Hispanics.	
  Among	
  Hispanics	
  
there	
   are	
   usually	
   no	
   problems	
   with	
   each	
   other,	
   [only]	
   with	
   people	
   who	
   make	
  
comments	
  such	
  as	
  oh,	
  they	
  are	
  speaking	
  Spanish.”	
  
	
  
“It	
  has	
  seemed	
  to	
  me	
  that…the	
  diversity	
  in	
  the	
  working	
  population	
  in	
  Geneva	
  is	
  not	
  
equal	
   to	
   the	
   diversity	
   of	
   the	
   population	
   in	
   Geneva.	
   In	
   other	
   words,	
   it's	
   clearly	
  
difficult	
  for	
  people	
  who	
  don't	
  look	
  a	
  certain,	
  pretty	
  narrow	
  way.	
  It's	
  harder	
  for	
  them	
  
to	
  get	
  jobs.	
  And,	
  that	
  seems	
  to	
  be	
  something	
  that	
  might	
  be	
  able	
  to	
  be	
  addressed	
  in	
  a	
  
pretty	
   forthright	
  way.	
   I	
  mean…if	
   you	
   imagine	
   a	
   better	
   Geneva,	
   it	
  wouldn't	
   be	
   like	
  
that.	
  Right?	
  There	
  would	
  be	
  the	
  same	
  diversity	
  in	
  the	
  working	
  population,	
  as	
  there	
  is	
  
in	
  the	
  [residents].”	
  
	
  
“Either	
  way,	
  if	
  you	
  [a	
  person	
  of	
  color]	
  work	
  at	
  the	
  hospital,	
  if	
  there’s	
  anybody	
  at	
  the	
  
hospital,	
   they	
   got	
   you	
   cleaning.	
   Cleaning	
   up	
   the	
   cafeteria.	
  Where	
   you’re	
   not	
   being	
  
seen.	
  	
  There	
  are	
  really	
  no	
  black	
  nurses	
  up	
  there.	
  I	
  [haven’t	
  seen	
  any]	
  black	
  nurses.”	
  

	
  
“I'm	
   very	
   pleased	
   that	
   [a	
   person	
   of	
   color]	
   is	
   going	
   to	
   be	
   seated	
   on	
   City	
   Council;	
   I	
  
think	
  that	
  there	
  should	
  be	
  a	
  concerted	
  effort,	
  to	
  you	
  know,	
  Board	
  of	
  Education	
  and	
  
other	
   city-­‐wide	
  organizations,	
   to.…reflect	
   the	
   true	
  diversity	
  of	
  Geneva.	
  And	
   I	
   think	
  
we	
  all	
  would	
  benefit,	
  [so]	
  everyone	
  feels	
  they	
  have	
  some	
  empowerment.”	
  
	
  
“I	
  used	
  to	
  associate	
  with	
  the	
  police	
  department.	
  But	
  in	
  very	
  recent	
  events	
  of	
  how,	
  all	
  
over	
  our	
  nation,	
  police	
  officers	
  are	
  responding…[with]	
  their	
  abusive	
  form	
  of	
  dealing	
  
with	
   community	
  members,	
   I	
   feel	
   as	
   though	
   they	
   are	
   the	
   cowboys	
   and	
  we	
   are	
   the	
  
Indians.	
   	
   I	
  don’t	
   think….there's	
  a	
  good	
  relationship	
  between	
  the	
  police	
  department	
  
and	
  the	
  community	
  [in	
  Geneva],	
  especially	
  the	
  police	
  department	
  and	
  Hispanics	
  and	
  
African	
  Americans….I	
  don't	
   think	
   there’s	
   a	
   good	
   relationship	
   there	
  and	
   I	
  don't	
   see	
  
them	
  working	
  towards	
  having	
  any	
  relation	
  between	
  the	
  community	
  and	
  the	
  police	
  
station	
  and	
  that's	
  one	
  that	
  concerns	
  me.”	
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These	
  quotations	
  stand	
  as	
  evidence	
  of	
  the	
  continued	
  existence	
  of	
  structural	
  racism	
  
in	
  the	
  City	
  of	
  Geneva.	
  	
  Within	
  schools,	
  housing,	
  the	
  workforce,	
  the	
  government,	
  and	
  
the	
  police	
  force,	
  people	
  of	
  color	
  in	
  Geneva	
  routinely	
  experience	
  racial	
  disadvantage.	
  	
  
This	
  disadvantage	
  is	
  both	
  widespread	
  and	
  cumulative.	
  For	
  example	
  disadvantages	
  in	
  
the	
  school	
  system	
  can	
  and	
  do	
  influence	
  the	
  ability	
  for	
  residents	
  of	
  color	
  to	
  secure	
  
employment,	
  and	
  limited	
  job	
  experience	
  can	
  negatively	
  impact	
  one’s	
  ability	
  to	
  run	
  
for	
  city	
  office.	
  	
  Similarly,	
  experiences	
  of	
  discrimination	
  via	
  the	
  police	
  or	
  broader	
  
society	
  has	
  been	
  linked	
  to	
  depression,	
  stress,	
  and	
  an	
  array	
  of	
  health	
  complications	
  
among	
  people	
  of	
  color,	
  which	
  can	
  further	
  threaten	
  job	
  security,	
  housing	
  stability	
  and	
  
success	
  at	
  school.	
  	
  	
  
	
  
Segregation,	
  Activities,	
  Class,	
  Comfort,	
  Connection,	
  Language,	
  Racism,	
  Stores	
  
	
  
The	
  code	
  segregation	
  is	
  related	
  to,	
  but	
  also	
  distinct	
  from,	
  the	
  above	
  discussions	
  of	
  
racism,	
  homogeneity,	
  and	
  housing	
  concerns.	
  	
  Segregation	
  refers	
  to	
  the	
  separation	
  of	
  
social	
  groups	
  on	
  the	
  basis	
  of	
  social	
  difference	
  –	
  most	
  notably	
  race	
  and	
  class	
  
difference.	
  	
  Transcript	
  data	
  indicate	
  that	
  Genevans’	
  experiences	
  of	
  segregation	
  in	
  the	
  
City	
  involve	
  both	
  residential	
  and	
  commercial	
  space.	
  	
  That	
  is,	
  the	
  mechanisms	
  that	
  
maintain	
  race	
  and	
  class-­‐based	
  segregation	
  in	
  Geneva	
  can	
  be	
  found	
  not	
  only	
  in	
  
patterns	
  of	
  housing-­‐based	
  separation,	
  but	
  also	
  in	
  the	
  ways	
  in	
  which	
  residents	
  and	
  
visitors	
  maintain	
  this	
  social	
  separation	
  with	
  food	
  venues,	
  shops,	
  and	
  other	
  
commercial	
  locations.	
  	
  A	
  few	
  research	
  participants	
  also	
  directly	
  mentioned	
  concerns	
  
about	
  gentrification,	
  worrying	
  that	
  Geneva’s	
  recent	
  development	
  initiatives	
  are	
  on	
  
track	
  to	
  not	
  only	
  produce	
  further	
  segregation	
  but	
  even	
  to	
  push	
  low	
  income	
  residents	
  
out	
  of	
  their	
  current	
  homes	
  entirely.	
  	
  
	
  

“This	
  is	
  where	
  we	
  start	
  to	
  segregate	
  again,	
  because…I'm	
  not	
  gonna	
  mention	
  a	
  name,	
  
but…	
  I	
  sell	
  houses….	
  and	
  I	
  had	
  multiple	
  people,	
  one	
  was	
  an	
  older	
  City	
  Councilman,	
  
ask	
  me	
  to	
  sign	
  a	
  petition	
  not	
  to	
  have	
  [a	
  particular	
  development]	
  out	
  [in	
  a	
  wealthier	
  
neighborhood].	
  And	
  the	
  reason	
  what	
  he	
  said	
  was	
   ‘they	
  don't	
  belong	
  on	
  this	
  end	
  of	
  
town.’”	
  
	
  
“You're	
   right.	
  Your	
  point	
   is	
   a	
  very	
   true	
  point.	
   In	
  a	
   lotta	
  people’s	
  minds	
  and	
  hearts	
  
….‘they’	
   don't	
  want	
   ‘us’	
   [people	
   of	
   color]	
   to	
   live	
   in	
   these	
   specific	
   neighborhoods….	
  
this	
  is	
  exactly	
  [the	
  problem]"	
  
	
  
“I	
  think	
  there	
  are	
  a	
  lot	
  of	
  things	
  that	
  often	
  require	
  people	
  from	
  that	
  side	
  of	
  town	
  to	
  
come	
  over	
  to	
  this	
  side	
  of	
  town,	
  rather	
  than	
  [vice	
  versa].	
  So	
  maybe	
  people	
  don’t	
  avoid	
  
that	
  side	
  of	
  town,	
  but	
  they	
  just	
  don’t	
  see	
  a	
  place	
  or	
  area	
  that	
  they	
  have	
  a	
  need	
  to	
  go	
  
to.	
   So	
   I	
   think	
   increasing	
   accessibility	
   [downtown]	
   is	
   important,	
   but	
   offering	
  
something	
  over	
  there	
  just	
  to	
  improve	
  community	
  connection	
  would	
  be	
  a	
  good	
  idea	
  
[too].”	
  	
  	
  

	
  
“To	
  be	
  honest,	
  I	
  don't	
  go	
  many	
  places	
  in	
  Geneva….	
  I	
  go	
  do	
  my	
  shopping	
  and	
  I	
  come	
  
here,	
  I	
  go	
  to	
  church	
  but	
  I	
  don't	
  spend	
  my	
  time	
  [in]	
  a	
  lot	
  of	
  places	
  in	
  Geneva.	
  I	
  think	
  
that's	
   because	
   there's	
   such	
   a	
   difference,	
   there's	
   no	
   kind	
   of	
  middle	
   ground	
   I	
   think	
  
anywhere.	
   It's	
   kind	
   of	
   like	
   if	
   you're	
   this	
   kind	
   of	
   person	
   you	
   can	
   come	
  here,	
   and	
   if	
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you're	
   this	
   kind	
   of	
   person	
   you	
   can	
   come	
   here,	
   but	
   don't	
   cross	
   that.	
   So	
   it	
   kind	
   of	
  
makes	
  you	
  not	
  want	
  to	
  do	
  anything.	
  It	
  makes	
  you	
  want	
  to	
  just	
  stay	
  away.	
  	
  You	
  don't	
  
want	
  to	
  kind	
  of	
  cross	
  the	
  line	
  you're	
  not	
  supposed	
  to	
  cross	
  I	
  guess.”	
  	
  
	
  
“I	
   don't	
  have	
  money	
   like	
   that	
   to	
   spend.	
   I	
   feel	
   like	
   if	
   you	
  go	
   in	
   a	
  place	
  and	
  you	
  are	
  
trying	
  to	
  buy	
  something	
  but	
  it's	
  this	
  much	
  money	
  that	
  you	
  don't	
  have,	
  and	
  then	
  you	
  
walk	
   out,	
   it's	
   like,	
   look	
   at	
   how	
   she's	
   dressed,	
   you	
   know,	
   look	
   at	
   her	
   hair.	
   She	
  
obviously	
  can't	
  afford	
  to	
  come	
  in	
  here.”	
  	
  
	
  
“It	
  seems	
  like	
  there's	
  a	
  real	
  divide	
  between	
  income	
  and	
  between	
  race	
  as	
  well	
  and	
  if	
  
there	
  was	
  a	
  better	
  bridge	
  for	
  the	
  gap	
  so	
  that	
  we	
  can	
  integrate	
  better	
  and	
  seamlessly,	
  
I	
  would	
  like	
  that.	
  I	
  feel	
  like	
  there	
  are	
  certain	
  places	
  that	
  white	
  people	
  go	
  and	
  certain	
  
places	
  that	
  people	
  of	
  color	
  go	
  and	
  it	
  would	
  be	
  nice	
  if	
  we	
  could	
  all	
  go	
  everywhere	
  and	
  
everyone	
  would	
  go	
  everywhere.”	
  
	
  
“[Hispanic	
  residents]	
  do	
  have	
  [the	
  desire	
  to	
  connect	
  with	
  Geneva],	
   they	
  do	
  have	
   it.	
  
But	
  they're	
  hiding	
  like	
  the	
  cats.	
  You	
  know?	
  They	
  wanna	
  come	
  out;	
  I	
  wanna	
  come	
  out.	
  
And	
   I'm	
   the	
   only	
   one	
   here	
   today.	
   The	
   only	
   Hispanic.	
   They	
   have	
   a	
   problem.	
   They	
  
don't	
  all	
  know	
  the	
  language.”	
  

	
  
These	
  transcript	
  quotations	
  suggest	
  that	
  there	
  is	
  a	
  problem	
  of	
  class	
  and	
  race-­‐based	
  
segregation	
  in	
  both	
  the	
  residential	
  and	
  commercial	
  areas	
  of	
  Geneva.	
  	
  Participants	
  
who	
  shared	
  their	
  experiences	
  of	
  segregation	
  also	
  frequently	
  offered	
  potential	
  
solutions.	
  	
  Suggestions	
  for	
  reducing	
  residential	
  and	
  commercial	
  segregation	
  
included	
  offering	
  more	
  events,	
  activities	
  and	
  spaces	
  that	
  are	
  accessible	
  to	
  all	
  Geneva	
  
residents,	
  advertising	
  via	
  mechanisms	
  that	
  reach	
  a	
  broader	
  population,	
  and	
  
providing	
  more	
  options	
  for	
  mixed-­‐income	
  housing	
  throughout	
  Geneva.	
  Of	
  course,	
  
another	
  appropriate	
  strategy	
  would	
  be	
  the	
  enforcement	
  of	
  fair	
  housing	
  laws	
  to	
  
minimize	
  illegal	
  housing	
  discrimination.	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
2.	
  Mobility	
  &	
  Opportunity	
  (MO)	
  
A	
  second	
  set	
  of	
  stories	
  that	
  the	
  Big	
  Talk	
  data	
  highlight	
  are	
  stories	
  about	
  the	
  
challenges	
  that	
  Genevans	
  face	
  in	
  regard	
  to	
  both	
  mobility	
  and	
  opportunity.	
  	
  While	
  
these	
  challenges	
  certainly	
  overlap	
  with	
  the	
  experiences	
  of	
  socio-­‐spatial	
  inequality	
  
expressed	
  above,	
  the	
  data	
  emphasized	
  in	
  this	
  section	
  tell	
  us	
  more	
  about	
  the	
  ways	
  
that	
  people	
  move	
  (unevenly)	
  through	
  Geneva’s	
  urban	
  space,	
  and	
  about	
  the	
  pushes	
  
and	
  pulls	
  that	
  influence	
  this	
  movement	
  in	
  both	
  social	
  and	
  spatial	
  terms.	
  	
  In	
  this	
  
section,	
  the	
  codes	
  and	
  code	
  patterns	
  stress	
  experiences	
  of	
  disablement,	
  
transportation	
  difficulties,	
  and	
  challenges	
  in	
  both	
  getting	
  to	
  one’s	
  workplace	
  and	
  
maintaining	
  stable	
  employment.	
  	
  	
  
	
  
Disability,	
  Age,	
  Housing,	
  Safety,	
  Seating,	
  Sidewalks,	
  Walkability,	
  Traffic	
  
	
  
The	
  code	
  disability	
  arose	
  from	
  research	
  participants’	
  experiences	
  living	
  with	
  
physical	
  and	
  mental	
  impairments	
  within	
  the	
  City	
  of	
  Geneva,	
  including	
  those	
  who	
  
have	
  become	
  temporarily	
  and/or	
  permanently	
  disabled	
  as	
  a	
  result	
  of	
  accident,	
  
health,	
  or	
  age.	
  	
  The	
  word	
  “disability”	
  itself	
  refers	
  to	
  the	
  social	
  model	
  of	
  disability,	
  in	
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which	
  the	
  spaces	
  that	
  surround	
  such	
  persons	
  with	
  impairments	
  create	
  a	
  disabling	
  
environment	
  by	
  not	
  adequately	
  accommodating	
  their	
  different	
  physical	
  needs.	
  	
  This	
  
definition	
  is	
  common	
  in	
  public	
  health	
  policy,	
  and	
  is	
  the	
  definition	
  upon	
  which	
  the	
  
Americans	
  with	
  Disabilities	
  Act	
  (ADA)	
  was	
  founded.	
  	
  In	
  Geneva,	
  the	
  
accommodations	
  missing	
  for	
  persons	
  with	
  disabilities	
  include	
  outdoor	
  benches	
  and	
  
seating,	
  reliable	
  and	
  frequent	
  transportation	
  options	
  for	
  local	
  and	
  regional	
  travel,	
  
year-­‐round	
  walkability	
  within	
  downtown	
  and	
  lakefront,	
  safe	
  street	
  crossings,	
  
adequate	
  parking	
  options,	
  and	
  well-­‐maintained	
  sidewalks	
  and	
  streets.	
  	
  	
  

	
  
“I've	
  been	
  over	
  here	
  twice	
  to	
  the	
  BID	
  people.	
  A	
  few	
  years	
  ago	
  we	
  used	
  to	
  have	
  these	
  
green	
  benches.	
  And	
  they're	
  stored	
  somewhere.	
  And	
  we	
  need	
  more	
  benches	
  around	
  
town,	
  especially	
  the	
  parking	
  lot	
  area.”	
  	
  	
  
	
  
“There	
  are	
  a	
   lot	
  of	
  very	
  obvious	
  things	
  that	
  we	
  could	
  use,	
   like	
  the	
  overpass	
  from	
  5	
  
and	
  20,	
  getting	
  back	
  and	
  forth	
  from	
  there	
  and	
  housing	
  for	
  seniors,	
  these	
  are	
  things	
  
that	
   are	
   very	
   very	
   vivid	
   and	
   obviously	
   aren't	
   going	
   to	
   go	
   away	
   unless	
   we	
   do	
  
something	
  to	
  fix	
  it.”	
  
	
  
“Last	
  I	
  heard	
  there	
  were	
  62	
  people	
  on	
  the	
  waiting	
  list	
  to	
  get	
  in	
  [to	
  disability	
  housing]	
  
plus	
  another	
  82	
  that	
  didn’t	
  live	
  in	
  Geneva.”	
  

	
  
“The	
   other	
   thing	
   is	
   handicapped	
   accessibility.	
   In	
   the	
   lots	
   for	
   overnight	
   parking	
  
there's	
  no	
  handicapped	
  spot	
  that's	
  closer,	
  so	
  you	
  can't	
  be	
  handicapped	
  in	
  downtown	
  
and	
  have	
  a	
  close	
  parking	
  spot.”	
  
	
  
“Last	
  winter,	
  here	
  I	
  am,	
  I'm	
  so	
  scared	
  because	
  all	
  the	
  sidewalks	
  are	
  icy	
  because	
  the	
  
sidewalks	
  aren't	
  very	
  well	
  maintained,	
  that's	
  another	
  issue	
  too,	
  walkability-­‐wise,	
  but	
  
I	
   had	
   to	
   park	
   really	
   far	
   away	
   and	
  walk	
   on	
   the	
   icy	
   sidewalk….	
   The	
   accessibility	
   of	
  
downtown,	
  I	
  know	
  that	
  a	
  lot	
  of	
  buildings	
  are	
  working	
  on	
  it,	
  but	
  there's	
  still	
  a	
  really	
  
long	
  ways	
   to	
  come	
  and	
  we	
  need	
   to	
  kind	
  of	
   look	
  at	
  you	
  know	
  what	
  direction	
  we're	
  
taking.	
  There	
  are	
  some	
  small	
  changes	
  that	
  can	
  be	
  made	
  that	
  really	
  help	
  opening	
  up	
  
accessibility	
  to	
  everybody.”	
  
	
  
“It's	
  hard	
  because	
  a	
   lot	
  of	
   the	
  buildings	
  are	
  old.	
   I	
   can't	
   go	
   into	
   the	
  Opera	
  House;	
   I	
  
can't	
  go	
  into	
  the	
  pizzerias	
  and	
  the	
  restaurants.	
  I	
  can't	
  get	
  up	
  those,	
  you	
  know	
  I	
  can't	
  
find	
  a	
  place	
  close	
  enough	
  to	
  park	
  and	
  it's	
  really	
  frustrating,	
  but	
  what	
  are	
  you	
  gonna	
  
do?”	
  
	
  
“[Bicentennial]	
  park…I	
  have	
  never	
  seen	
  anybody	
  there…I	
  think	
  it’s	
  hot,	
  it	
  looks	
  like	
  
there	
   is	
   no	
   shade,	
   there’s	
   nothing	
   to	
   invite	
   you	
   to	
   sit	
   down	
   for	
   a	
   while….And	
   I	
  
wonder	
  too	
  if	
  because	
  of	
  the	
  height	
  and	
  the	
  way	
  that	
  it	
  is	
  graded,	
  I	
  don’t	
  think	
  that	
  a	
  
lot	
  of	
  people	
  [my]	
  age	
  would	
  go	
  walk	
  up	
  to	
  it,	
  it	
  wouldn’t	
  be	
  very	
  approachable	
  for	
  
[the	
  elderly].”	
  	
  	
  	
  
	
  
“I	
   like	
   [the]	
   idea	
  of	
   the	
   tram	
  because	
   that	
   is	
  why	
   I	
  don’t	
   come	
  down	
   to	
   the	
  Friday	
  
night,	
  the	
  Geneva	
  Night	
  Out.	
  Because	
  I	
  can’t	
  walk	
  that	
  much.	
  You	
  know,	
  and	
  it	
  would	
  
be	
  so	
  nice	
  to	
  be	
  taken	
  somewhere	
  and	
  walk	
  a	
  little	
  bit,	
  and	
  be	
  taken	
  somewhere	
  else.	
  
Like	
  [the	
  horse	
  drawn	
  carriages]…Or	
  the	
  cyclists	
  where	
  you	
  sit	
  in	
  the	
  back	
  and	
  they	
  
cycle	
  you.”	
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“Out	
  here	
  [Seneca	
  and	
  Exchange],	
  going	
  from	
  our	
  front	
  of	
  our	
  building	
  across	
  to	
  the	
  
bank	
  I've	
  gotten	
  almost	
  hit	
  twice.	
  That	
  close.	
  The	
  pedestrian	
  sign,	
  they	
  always	
  have	
  
it	
   over	
   on	
   the	
   other	
   street	
   from	
   bank	
   to	
   bank	
   but	
   they	
   don't	
   have	
   it	
   here.	
   And	
  
they	
  need	
  it	
  here	
  most	
  of	
  all	
  because	
  of	
  people	
  that	
  have	
  wheelchairs.”	
  

	
  
These	
  transcript	
  quotations	
  suggest	
  that	
  Genevans’	
  experiences	
  with	
  disability	
  are	
  
diverse	
  and	
  multifaceted,	
  and	
  therefore,	
  that	
  providing	
  adequate	
  accommodation	
  
requires	
  an	
  understanding	
  of	
  the	
  different	
  challenges	
  that	
  people	
  face	
  in	
  regard	
  to	
  
mobility	
  within	
  the	
  City.	
  	
  Persons	
  with	
  disabilities	
  in	
  Geneva	
  cannot	
  benefit	
  from	
  all	
  
that	
  the	
  City	
  has	
  to	
  offer	
  until	
  there	
  is	
  more	
  adequate	
  seating	
  and	
  parking,	
  safer	
  
street	
  crossings,	
  year-­‐round	
  sidewalk	
  maintenance,	
  increased	
  options	
  for	
  local	
  
transport,	
  and	
  better	
  access	
  to	
  downtown	
  venues.	
  	
  	
  

	
  
Transportation,	
  Bag	
  Limit,	
  Busses,	
  Disability,	
  Food,	
  Jobs,	
  Taxis	
  
	
  
The	
  code	
  transportation	
  was	
  often	
  associated	
  with	
  stories	
  about	
  the	
  bus	
  system	
  in	
  
Geneva.	
  	
  There	
  was	
  a	
  general	
  consensus	
  among	
  research	
  participants	
  that	
  the	
  bus	
  
system	
  negatively	
  impacts	
  working	
  class	
  residents	
  through	
  limited	
  scheduling	
  and	
  
unreliability.	
  	
  Participants	
  complained	
  about	
  their	
  inability	
  to	
  get	
  to	
  work	
  on	
  time	
  
via	
  the	
  bus	
  system,	
  as	
  well	
  as	
  the	
  “two	
  bag	
  limit”	
  that	
  makes	
  it	
  difficult	
  for	
  
individuals	
  to	
  do	
  grocery	
  shopping	
  via	
  bus.	
  	
  Many	
  participants	
  also	
  noted	
  that	
  the	
  
bag	
  limit	
  exacerbates	
  the	
  “food	
  desert”	
  that	
  spans	
  parts	
  of	
  Ward	
  4,	
  5	
  and	
  6.	
  	
  Lack	
  of	
  
adequate	
  signage	
  and	
  winter	
  weather	
  shelters	
  for	
  bus	
  travel	
  were	
  another	
  
complaints.	
  	
  Some	
  participants	
  also	
  noted	
  that	
  while	
  Geneva’s	
  taxi	
  service	
  has	
  
improved	
  somewhat,	
  the	
  cost	
  of	
  taxis	
  makes	
  them	
  inaccessible	
  to	
  most	
  working	
  
class	
  Genevans.	
  	
  Walkability	
  in	
  certain	
  neighborhoods	
  is	
  also	
  hindered	
  by	
  poor	
  
sidewalk	
  conditions.	
  	
  Many	
  participants	
  also	
  noted	
  that	
  traffic	
  in	
  certain	
  areas	
  and	
  
on	
  certain	
  streets	
  make	
  walking	
  and	
  bicycling	
  dangerous.	
  
	
  

“I	
   think	
  my	
   challenges	
   in	
   getting	
  work	
   in	
   Geneva	
  were	
   always	
   the	
   transportation	
  
issue.	
  Because	
  the	
  bus	
  runs,	
  I	
  mean	
  you	
  have	
  to	
  be	
  to	
  work	
  on	
  time	
  obviously,	
  and	
  
by	
   the	
   time	
  the	
  bus	
  picked	
  you	
  up	
   in	
  your	
  area,	
  unless	
  your	
  willing	
   to	
  go	
   to	
  work,	
  
well	
   like	
  I	
  was	
  an	
  early	
  morning	
  shift	
  person	
  [and]	
  I	
  could	
  take	
  the	
  bus	
   in	
  at	
  night	
  
but	
  by	
  the	
  time	
  the	
  bus	
  got	
  there	
  I	
  was	
  always	
  ten	
  minutes	
   late	
  for	
  work.	
  And	
  you	
  
could	
   take	
  a	
  cab,	
  but	
   that	
  cost	
  you	
  $6-­‐$7	
  dollars	
  now….	
  When	
  you	
  are	
  a	
  minimum	
  
wage	
  worker	
  taking	
  a	
  cab	
  so	
  you	
  can	
  make	
  sure	
  you	
  get	
  to	
  work	
  every	
  day	
  or	
  relying	
  
on	
  the	
  bus	
  and	
  being	
  late	
  every	
  day,	
  [it]	
  is	
  a	
  huge	
  issue.	
  It	
  causes	
  a	
  lot	
  of	
  conflict	
  at	
  
work.”	
  
	
  
“Public	
  transportation	
  [is	
  a	
  big	
  issue].	
  While	
  I	
  knew	
  there	
  were	
  certain	
  limitations,	
  I	
  
was	
  not	
  sure	
  on	
  the	
  limits	
  in	
  the	
  number	
  of	
  bags	
  each	
  person	
  could	
  take	
  with	
  them.	
  
(Name)	
   says	
   it	
   is	
   one,	
   so	
   that	
   is	
   kind	
   of	
   difficult	
   on	
   a	
   person	
  who	
   does	
   not	
   have	
  
transportation	
  going	
  to	
  the	
  store	
  to	
  buy	
  groceries.”	
  
	
  
“We	
   need	
   to	
   have	
  more	
   busses.	
   There	
   are	
   only	
   about	
   five	
   of	
   them	
   now	
   and	
   it	
   is	
  
difficult	
  with	
  the	
  scheduled	
  times	
  they	
  currently	
  have	
  established.	
  	
  Sometimes	
  they	
  



Big	
  Talk	
  Report,	
  	
  
	
  

	
  13	
  

do	
   not	
   get	
   there	
   at	
   their	
   scheduled	
   times	
   and	
   people	
   have	
   to	
   take	
   a	
   taxi.	
   	
   There	
  
should	
  be	
  more	
  buses.”	
  
	
  
“On	
  the	
  stop	
  here	
  at	
  the	
  downtown,	
  there	
  is	
  a	
  stop	
  at	
  6am	
  and	
  another	
  one	
  at	
  9,	
  and	
  
at	
   2pm	
   and	
   then	
   at	
   5.	
   	
   There	
   are	
   too	
   many	
   hours	
   in	
   between	
   runs;	
   people	
   are	
  
constantly	
  waiting	
  to	
  get	
  service	
  until	
  the	
  next	
  one.”	
  
	
  
“The	
  taxi	
  costs	
  more.	
  	
  On	
  the	
  bus	
  you	
  only	
  pay	
  one	
  dollar,	
  the	
  taxi	
  you	
  pay	
  anywhere	
  
from	
  five	
  dollars	
  depending	
  on	
  the	
  area	
  that	
  you	
  are	
  going	
  to	
  in	
  Geneva,	
   if	
  you	
  are	
  
going	
   to	
  Wal-­‐Mart	
   then	
   is	
   six	
   dollars.	
   	
   If	
   you	
   are	
   going	
   to	
  Waterloo,	
   you	
  will	
   pay	
  
about	
  sixteen	
  dollars	
  round	
  trip.	
  That	
  is	
  if	
  you	
  are	
  traveling	
  outside	
  of	
  Geneva.	
   	
  On	
  
the	
  bus	
  you	
  end	
  up	
  paying	
  two	
  dollars	
  round	
  trip.”	
  
	
  
“I	
   think	
   that	
   the	
   bus	
   needs	
   to	
   go	
   more	
   places,	
   more	
   often,	
   [and]	
   more	
   clearly	
  
designated,	
  so	
  that	
  you	
  bring	
  these	
  different	
  communities,	
  you	
  offer	
  them	
  a	
  way	
  to	
  
get	
  to	
  different	
  segments	
  of	
  your	
  community.	
  	
  And	
  I	
  think	
  we	
  need	
  a	
  supermarket	
  in	
  
downtown	
  Geneva.”	
  	
  	
  

	
  
These	
  transcript	
  quotations	
  suggest	
  that	
  the	
  current	
  bus	
  system	
  in	
  Geneva	
  does	
  not	
  
adequately	
  serve	
  the	
  needs	
  of	
  low-­‐income	
  residents	
  and	
  workers.	
  	
  As	
  a	
  result,	
  these	
  
Genevans	
  are	
  disadvantaged	
  in	
  seeking	
  and	
  maintaining	
  employment,	
  obtaining	
  
adequate	
  food	
  or	
  other	
  household	
  needs,	
  and	
  generally	
  benefiting	
  from	
  the	
  
resources	
  and	
  amenities	
  that	
  the	
  City	
  of	
  Geneva	
  has	
  to	
  offer.	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
Jobs,	
  Busses,	
  City	
  Ordinance,	
  Homogeneity,	
  Language,	
  Transportation,	
  Wages	
  
	
  
The	
  code	
  jobs	
  was	
  frequently	
  associated	
  with	
  a	
  number	
  of	
  other	
  codes	
  that,	
  taken	
  
collectively,	
  indicate	
  that	
  low	
  income	
  and	
  non-­‐white	
  Genevans,	
  particularly,	
  
experience	
  difficulty	
  getting	
  and	
  maintaining	
  employment.	
  	
  Notably,	
  the	
  code	
  jobs	
  
was	
  also	
  associated	
  with	
  the	
  code	
  patterns	
  for	
  homogeneity,	
  racism	
  and	
  
transportation,	
  discussed	
  above.	
  	
  This	
  association	
  indicates	
  strong	
  connections	
  
between	
  low	
  income	
  and	
  non-­‐white	
  Genevans’	
  employment	
  experiences	
  and	
  their	
  
experiences	
  of	
  exclusion,	
  discrimination,	
  and	
  relative	
  immobility.	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

“Like	
   in	
   any	
   community,	
   being	
   able	
   to	
   find	
   a	
   job	
   in	
   order	
   to	
   survive	
   [is	
   very	
  
important]….	
   I	
   think	
   Geneva	
   is	
   limiting	
   in	
   terms	
   of	
   jobs,	
   if	
   we	
  wanted	
   to	
   become	
  
entrepreneurs	
  we	
  wouldn’t	
  even	
  be	
  able	
  to	
  do	
  much	
  because	
  it	
  has	
  a	
  set	
  of	
  rules	
  that	
  
do	
  not	
  allow	
  other	
  businesses	
  that	
  are	
  different	
  than	
  [an	
  established	
  local	
  business],	
  
for	
  example.	
  	
  The	
  rules	
  are	
  strictly	
  defined	
  and	
  do	
  not	
  allow	
  the	
  community	
  to	
  open	
  
up….	
  Like	
  how	
  many	
  people	
  signed	
  the	
  law	
  in	
  1994	
  ‘No	
  sidewalk	
  food	
  vendor’?”	
  
	
  
“In	
   terms	
  of	
   jobs,	
   I	
   can	
   tell	
  you	
  about	
  clients	
   that	
  have	
  come	
  to	
  my	
  [business]	
  and	
  
they	
  are	
  young	
  people	
  who	
  struggle	
  to	
  find	
  jobs	
  because	
  they	
  do	
  not	
  know	
  enough	
  
English….and	
  this	
  is	
  a	
  problem	
  because	
  here	
  there	
  are	
  factories	
  in	
  which	
  people	
  only	
  
need	
   to	
   be	
   standing	
   up	
   in	
   front	
   of	
   a	
  machine….	
   I	
   think	
   that	
   people	
   should	
   not	
   be	
  
denied	
  a	
  job	
  in	
  a	
  factory	
  working	
  with	
  machinery	
  if	
  that	
  person	
  is	
  able	
  to	
  read	
  what	
  
the	
  machine	
  says	
  but	
  cannot	
  communicate	
  with	
  another	
  person.	
  [Question:	
  Do	
  you	
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think	
   these	
   are	
   typical	
   problems?]	
   Yes,	
   speaking	
   English	
   and	
   besides	
   that	
   racism.	
  
For	
  being	
  Hispanic	
  because	
  they	
  don’t	
  want	
  them	
  to	
  speak	
  Spanish.”	
  	
  	
  
	
  
“I	
   look	
  at	
  both	
  of	
  my	
  kids,	
  my	
  younger	
  son’s	
  doing	
  well,	
  he	
  and	
  his	
  wife	
  work	
  and	
  
still	
   it’s	
  a	
   little	
  hard	
  for	
  them	
  to	
  manage	
  their	
  money.	
  But	
  my	
  youngest	
  son…he’s	
  a	
  
seasonal	
  worker.	
  And	
  you	
  can’t	
   live	
  on	
  just	
  that	
  one	
  income.	
  You	
  have	
  to	
  have	
  two	
  
jobs.	
  And	
  I	
  think	
  there	
  are	
  a	
  lot	
  of	
  people	
  like	
  that;	
  like,	
  to	
  say	
  you're	
  a	
  hairdresser	
  or	
  
a	
  bartender,	
  where	
  your	
  income	
  is	
  say	
  $18-­‐20,000.”	
  

	
  
I	
  just	
  loved	
  it,	
  like	
  when	
  you	
  are	
  working,	
  interacting	
  with	
  the	
  people….	
  you	
  get	
  the	
  
same	
  customers	
  every	
  day;	
  they	
  are	
  very	
  loyal….	
  I	
  would	
  come	
  back	
  but	
  trying	
  to	
  get	
  
help	
   for	
  my	
  medical	
   issues	
   right	
  now	
   is	
   like,	
  you	
  know,	
   I'm	
   fighting	
  an	
   impossible	
  
fight	
  with	
  the	
  Medicare	
  system....	
  because	
  I	
  have	
  really	
  severe	
  (medical	
  condition)	
  …	
  
and	
  so	
  if	
  I	
  was	
  to	
  stand	
  on	
  my	
  legs	
  all	
  day	
  for	
  8	
  hours	
  a	
  day,	
  I	
  would	
  be	
  a	
  mess.”	
  
	
  
“I	
  wanted	
  to	
  support	
  what	
  she	
  was	
  saying….As	
  far	
  as	
  equal	
  opportunity	
  I	
  think	
  [it]	
  is	
  
one	
   of	
   the	
   biggest	
   things	
   that	
   [makes	
   it]	
   hard	
   for	
   the	
  minorities	
   to	
   get	
   employed	
  
around	
  here.	
  One,	
  equal	
  opportunity	
  should	
  be	
  pushed	
  at	
  these	
  employers	
  because	
  
I've	
  [had]	
  countless	
  times	
  where…	
  the	
  door	
  was	
  closed	
  in	
  my	
  face	
  because	
  I	
  showed	
  
up.	
   	
   And	
   I	
  was	
   already	
   sold	
   on	
   the	
  phone,	
   but	
   I	
   showed	
  up	
   and	
   it	
  was	
   a	
   different	
  
story.	
  Countless	
  times….	
  So	
  I’ve	
  dealt	
  with	
  that	
  a	
  lot.	
  And…	
  also,	
  like	
  you	
  were	
  saying,	
  
these	
  people	
  need	
  to	
  be	
  trained	
  out	
  here.	
  Some	
  of	
  these…	
  guys	
  out	
  here,	
  they	
  don't	
  
have	
  nothing.	
  They	
  don't	
  have	
  the	
  ability.	
  	
  They	
  need	
  [help]	
  to	
  find	
  that	
  ability.”	
  
	
  
“As	
   a	
   person	
   who	
   is	
   looking	
   for	
   work	
   right	
   now,	
   it's	
   tough.	
   I'm	
   over	
   50,	
   I	
   don't	
  
exactly	
  look	
  that	
  feminine,	
  if	
  you	
  know	
  what	
  I	
  mean,	
  and	
  I'm	
  Jewish.	
  So,	
  it's	
  like	
  all	
  
these	
  things	
  put	
  together…	
  And	
  a	
  lot	
  of	
  the	
  part	
  time	
  jobs	
  are	
  very	
  low	
  paying,	
  which	
  
is	
   fine,	
   you	
   know,	
   I'm	
   just	
   looking	
   to	
   make	
   some	
  money,	
   and	
   they're	
   looking	
   for	
  
someone	
  who's	
  a	
  college	
  student….	
  They’re	
  not	
  gonna	
  hire	
  me.”	
  
	
  
“Yeah	
  we	
  need	
  to	
  attract	
  some	
  big	
  national	
  company.	
  	
  I	
  don't	
  know	
  how	
  we’re	
  gonna	
  
do	
  it.	
  The	
  little	
  town	
  I	
  grew	
  up	
  in	
  outside	
  of	
  (another	
  town),	
  we	
  had	
  (a	
  big	
  company)	
  
as	
  our	
  primary	
  employer.	
  There	
  was	
  always	
  jobs	
  for	
  people….	
  Times	
  were	
  different.	
  
[Now]	
  a	
   lot	
  of	
  [the	
   jobs]	
  are	
  not	
  year	
  round.	
  A	
  lot	
  of	
  them	
  don't	
  carry	
  benefits	
   like	
  
health	
  insurance	
  and	
  paid	
  vacation	
  and	
  sick	
  time.”	
  

	
  
These	
  transcript	
  quotations	
  suggest	
  that	
  Genevans	
  experience	
  employment	
  
difficulties	
  for	
  a	
  variety	
  of	
  reasons,	
  including	
  language	
  barriers,	
  racism,	
  sexism,	
  
ageism,	
  and	
  lack	
  of	
  training.	
  	
  In	
  addition,	
  many	
  low-­‐income	
  Genevans	
  struggle	
  in	
  
low-­‐wage,	
  part	
  time	
  jobs	
  that	
  have	
  no	
  benefits	
  or	
  security.	
  	
  These	
  conditions	
  make	
  it	
  
difficult	
  to	
  both	
  obtain	
  and	
  maintain	
  adequate	
  employment.	
  	
  While	
  some	
  
participants	
  noted	
  that	
  these	
  struggles	
  extend	
  beyond	
  the	
  City	
  of	
  Geneva,	
  others	
  
specifically	
  pointed	
  to	
  obstacles	
  that	
  the	
  City	
  of	
  Geneva	
  itself	
  could	
  help	
  to	
  mitigate.	
  
For	
  example,	
  the	
  City	
  of	
  Geneva	
  could	
  help	
  to	
  ameliorate	
  these	
  employment	
  
problems	
  by	
  working	
  to	
  attract	
  more	
  employers	
  who	
  offer	
  living	
  wages	
  and	
  health	
  
benefits,	
  offering	
  job	
  training	
  programs	
  for	
  those	
  seeking	
  employment,	
  and	
  helping	
  
residents	
  to	
  manage	
  equal	
  opportunity	
  employment	
  complaints.	
  	
  
	
  



Big	
  Talk	
  Report,	
  	
  
	
  

	
  15	
  

3.	
  Community	
  Connection	
  (CC)	
  
A	
  third	
  story	
  that	
  the	
  Big	
  Talk	
  data	
  tell	
  is	
  one	
  about	
  a	
  community	
  both	
  connected	
  
and	
  divided.	
  	
  This	
  story	
  highlights	
  the	
  ways	
  that	
  urban	
  spaces	
  in	
  Geneva	
  can	
  bring	
  
people	
  together,	
  as	
  well	
  as	
  the	
  ways	
  that	
  Genevans	
  continue	
  to	
  be	
  separated	
  across	
  
lines	
  of	
  social	
  difference.	
  	
  The	
  codes	
  and	
  code	
  patterns	
  tell	
  us	
  about	
  downtown	
  
spaces	
  that	
  offer	
  opportunities	
  for	
  connection	
  –	
  the	
  lakefront,	
  the	
  library	
  –	
  as	
  well	
  as	
  
residents’	
  dreams	
  of	
  new	
  spaces	
  for	
  gathering	
  that	
  are	
  more	
  open	
  and	
  accessible	
  to	
  
all	
  of	
  Geneva’s	
  residents	
  and	
  visitors.	
  	
  	
  
	
  
Accessible	
  Space,	
  Activities,	
  Bars,	
  Connection,	
  Evening	
  Space,	
  Library,	
  Kids	
  
	
  
The	
  code	
  Accessible	
  Space	
  refers	
  to	
  accessibility	
  in	
  the	
  broadest	
  sense,	
  considering	
  
the	
  variety	
  of	
  factors	
  that	
  make	
  spaces	
  accessible	
  or	
  inaccessible	
  to	
  different	
  people.	
  
Here,	
  accessibility	
  includes	
  not	
  only	
  issues	
  of	
  disability	
  access,	
  but	
  also	
  cultural	
  
differences,	
  social	
  norms,	
  economic	
  inequities,	
  and	
  age	
  differences.	
  	
  This	
  code	
  
therefore	
  has	
  strong	
  relevance	
  to	
  the	
  discussion	
  of	
  segregation	
  above,	
  as	
  it	
  describes	
  
the	
  ways	
  that	
  research	
  participants	
  sought	
  to	
  identify	
  and	
  imagine	
  spaces	
  that	
  did	
  
not	
  further	
  segregate	
  Genevans.	
  	
  The	
  library	
  and	
  lakefront,	
  discussed	
  further	
  below,	
  
were	
  considered	
  by	
  many	
  to	
  be	
  the	
  most	
  accessible	
  spaces	
  in	
  Geneva.	
  	
  Participants	
  
also	
  suggested	
  that	
  it	
  would	
  be	
  good	
  for	
  both	
  youth	
  and	
  adults	
  if	
  Geneva	
  had	
  
evening	
  spaces	
  for	
  gathering	
  and	
  connection	
  that	
  were	
  not	
  related	
  to	
  alcohol.	
  	
  
Examples	
  include	
  a	
  nighttime	
  coffee	
  shop	
  and	
  activity	
  spaces	
  for	
  youth	
  and	
  families.	
  	
  	
  
	
  

“I	
  think	
  it	
  goes	
  back	
  to	
  what	
  we	
  talked	
  about	
  too.	
  To	
  have	
  more	
  space	
  to	
  have	
  people	
  
loosely	
  and	
  informally	
  meet.	
  There's	
  really	
  not	
  a	
  whole	
  lot	
  of	
  places	
  to	
  like,	
  do	
  more	
  
shopping,	
  just	
  sit	
  down	
  sit	
  down	
  and	
  take	
  a	
  break,	
  you	
  might	
  see	
  your	
  friend,	
  or	
  just	
  
encourage	
  people	
  if	
  they	
  are	
  out	
  to	
  spend	
  a	
  little	
  more	
  time	
  and	
  the	
  might	
  spend	
  a	
  
little	
  more	
  money	
  make	
  stronger	
  connections	
  to	
  other	
  people	
  in	
  the	
  community.	
  Just	
  
have	
  more	
  seating,	
  I	
  mean	
  like,	
  a	
  secluded	
  area	
  where	
  you	
  can	
  sit	
  and	
  think.”	
  
	
  
“I	
   think,	
   you	
  know,	
  you've	
   seen	
  places	
   come,	
  places	
  go	
  and	
   things	
  have	
   changed	
  a	
  
lot	
  just	
   around	
   these	
   couple	
   blocks,	
   but	
   there's	
   not	
   too	
   many	
   places	
   that	
   are	
   a	
  
middle	
  ground	
  [between	
  rich	
  and	
  poor].	
  It's	
  a	
  lot	
  of	
  one	
  end	
  or	
  the	
  other.”	
  
	
  
“As	
  far	
  as	
  an	
  actual	
  kind	
  of	
  place	
  to	
   just	
  go	
  and	
  spend	
  time	
  with	
  your	
  kids	
  to	
  have	
  
fun	
  and	
  not	
  have	
  to	
  spend	
  a	
   lot	
  of	
  money,	
   I	
  don't	
  see	
  much	
  more	
  than	
  down	
  here.	
  
That	
  would	
  be	
  nice,	
  to	
  be	
  able	
  to	
  go	
  and,	
  like	
  I	
  said,	
  not	
  have	
  to	
  spend	
  a	
  lot	
  of	
  money,	
  
but	
  not	
  just	
  a	
  park.	
  You	
  know	
  something	
  a	
  little	
  bit	
  more	
  fun	
  than	
  that,	
  interactive.”	
  
	
  
“About	
   most	
   of	
   the	
   stores	
   close	
   up	
   around	
   5	
   o'clock.	
   It	
   would	
   be	
   nice	
   to	
   have	
  
something	
  that	
  would	
  stay	
  open	
  like	
  8,	
  9	
  at	
  night	
  to,	
  other	
  than	
  bars	
  and	
  restaurants.”	
  

	
  
“I	
  wish	
   that	
  we	
   had	
   um,	
   sort	
   of	
   a	
   coffee	
   shop	
   kind	
   of	
   space	
   that	
  was	
   open	
   in	
   the	
  
evenings,	
   because	
   you	
   know,	
   Opus	
   is	
   not	
   open	
   in	
   the	
   evenings,	
   the	
   FLLounge	
  
sometimes	
  is	
  when	
  they	
  have	
  events,	
  but	
  not	
  always.	
  And	
  just	
  a	
  place	
  you	
  know,	
  for	
  
those	
  of	
  us	
  who	
  work	
  during	
  the	
  day;	
  where	
  maybe	
  later	
  on	
  we	
  could	
  come	
  in…and	
  
we	
  could	
  meet	
  with	
  people	
  and	
  relax	
  a	
  little	
  bit.”	
  	
  	
  

	
  



Big	
  Talk	
  Report,	
  	
  
	
  

	
  16	
  

“I	
  have	
  a	
  teenage	
  daughter,	
  and	
  [besides	
  sports]….	
  there's	
  nothing	
  for	
  her	
  to	
  do,	
  and	
  
when	
  these	
  kids	
  seem	
  to	
  wanna	
  hang	
  out	
  on	
  the	
  corner	
  because	
  that's	
  all	
  they	
  have	
  
to	
   do,	
   they're	
   told	
   to	
   move.	
   Most	
   of	
   them	
   don't	
   have	
   cars,	
   they	
   can't	
   drive	
   to	
  
Rochester	
   an	
  hour	
   away	
   to	
  do	
   anything,	
   the	
  City's	
   spending	
   all	
   this	
  money	
  on	
   the	
  
lake,	
   what	
   about	
   the	
   residents	
   that	
   have	
   children	
   that	
   are	
   teenagers?	
   They	
   need	
  
something	
  to	
  do.”	
  
	
  
I	
  know	
  Geneva's	
  little,	
  but	
  just	
  something	
  here	
  that's	
  like	
  fun	
  and	
  entertaining….	
  up	
  
to	
  date	
  too,	
  I	
  still	
  love	
  Geneva	
  but	
  just	
  something	
  up	
  to	
  date	
  that	
  would	
  be	
  fun	
  to	
  do	
  
here	
  especially	
  for	
   like	
  youth	
  cause	
  there's	
  nothing	
  for	
  us	
  to	
  do;	
  the	
  Flounge	
  is	
  the	
  
only	
  thing,	
  [and	
  the]	
  ice	
  skating	
  rink	
  and	
  that	
  gets	
  like	
  worn	
  out	
  after	
  a	
  while.”	
  

	
  
“I	
   think	
   too,	
   having	
  more	
   community	
   events,	
  more	
   community	
   participation.	
   Like	
  
free	
  movies	
  in	
  the	
  summer	
  where	
  families	
  can	
  go	
  and	
  sit	
  outside	
  and	
  do	
  that,	
  family	
  
activities.	
  And	
  I	
  would	
  hope	
  that	
  the	
  bridge	
  would	
  be	
  gapped	
  between	
  the	
  different	
  
poverty	
  levels	
  or	
  income	
  levels.”	
  

	
  
Taken	
  alongside	
  previous	
  comments	
  regarding	
  segregation	
  and	
  disability	
  access	
  
within	
  commercial	
  spaces	
  in	
  Geneva,	
  these	
  transcript	
  quotations	
  suggest	
  that	
  many	
  
Genevans	
  do	
  not	
  feel	
  as	
  though	
  the	
  commercial	
  spaces	
  in	
  downtown	
  adequately	
  
serve	
  their	
  needs.	
  	
  While	
  there	
  are	
  quite	
  a	
  few	
  bars	
  and	
  restaurants,	
  there	
  are	
  few	
  if	
  
any	
  that	
  invite	
  connection	
  across	
  lines	
  of	
  social	
  difference.	
  	
  These	
  comments	
  indicate	
  
that	
  research	
  participants	
  are	
  looking	
  for	
  new	
  ways	
  to	
  connect	
  across	
  the	
  City’s	
  racial,	
  
class,	
  and	
  age-­‐based	
  divides.	
  	
  The	
  participants	
  suggest	
  that	
  the	
  City	
  of	
  Geneva	
  could	
  
encourage	
  these	
  connections	
  by	
  helping	
  to	
  generate	
  new	
  spaces	
  that	
  accommodate	
  
and	
  attract	
  diverse	
  groups,	
  including	
  spaces	
  that	
  are	
  open	
  to	
  youth.	
  	
  	
  
	
  
Lakefront,	
  Activities,	
  Attractions,	
  Connection,	
  Kids,	
  Parks,	
  Swimming	
  
	
  
Related	
  to	
  the	
  above	
  discussion	
  of	
  accessible	
  space,	
  the	
  code	
  lakefront	
  details	
  
Genevans’	
  experiences	
  of	
  one	
  of	
  the	
  City’s	
  most	
  popular	
  places.	
  	
  Research	
  
participants	
  repeatedly	
  mentioned	
  the	
  lakefront	
  as	
  a	
  popular	
  public	
  space	
  for	
  both	
  
residents	
  and	
  visitors,	
  and	
  most	
  participants	
  –	
  with	
  a	
  few	
  notable	
  exceptions	
  –	
  
deemed	
  it	
  an	
  accessible	
  space	
  –	
  that	
  is,	
  a	
  space	
  in	
  which	
  a	
  diverse	
  group	
  of	
  Genevans	
  
can	
  feel	
  comfortable	
  and	
  perhaps	
  even	
  connect	
  with	
  one	
  another.	
  	
  The	
  open	
  and	
  
undeveloped	
  lakefront	
  was	
  also	
  considered	
  by	
  most	
  research	
  participants	
  to	
  be	
  an	
  
attraction	
  –	
  an	
  amenity	
  that	
  can	
  attract	
  new	
  residents,	
  visitors,	
  and	
  perhaps	
  even	
  
new	
  business	
  investment.	
  	
  Nevertheless,	
  many	
  participants	
  also	
  considered	
  the	
  
lakefront	
  to	
  be	
  cut	
  off	
  from	
  the	
  rest	
  of	
  the	
  City,	
  and	
  suggested	
  that	
  increased	
  
connection	
  between	
  the	
  downtown	
  and	
  lakefront	
  areas	
  should	
  be	
  a	
  priority.	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

“I	
  enjoy	
  the	
  lake.	
  Over	
  by	
  the	
  park.	
  That's	
  where	
  I	
  like	
  to	
  go	
  down	
  to	
  walk.	
  It's	
  where	
  
I	
  get	
  grounded.”	
  

	
  
“The	
  lakefront	
  being	
  open	
  access	
  to	
  the	
  public.	
  I	
  like	
  being	
  able	
  to	
  go	
  down	
  there	
  and	
  
walk	
  around	
  freely.	
  It's	
  one	
  of	
  the	
  only	
  Finger	
  Lakes	
  that	
  you	
  can	
  really	
  do	
  that.”	
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“I’d	
  say	
  lakefront	
  definitely	
  [is	
  an	
  important	
  public	
  space]	
  because	
  it’s	
  open,	
  because	
  
it	
  is	
  just	
  fun	
  to	
  people	
  watch.	
  You	
  know,	
  it’s	
  better	
  to	
  walk	
  but	
  it’s	
  fun	
  just	
  to	
  people	
  
watch,	
  just	
  because	
  everyone	
  is	
  there.	
  They	
  are	
  either	
  biking	
  or	
  walking	
  or	
  pushing	
  
strollers…it’s	
  really	
  so	
  family	
  friendly.”	
  
	
  
“I	
   think	
   [the	
   lakefront	
   is]	
   important,	
   because…if	
   you’re	
   into	
  wine	
   and	
   a	
  wine	
   tour	
  
you’re	
   all	
   set.	
  But,	
   if	
   you	
  have	
   a	
   family,	
   and	
  you	
  have	
  kids,	
  we	
  don’t	
   advertise	
   the	
  
other	
  things	
  that	
  Geneva	
  has.	
  And	
  I	
  think	
  that	
  it’s	
  important,	
  and	
  to	
  me,	
  keeping	
  the	
  
lakefront	
  open,	
  I	
  mean	
  I	
  think	
  our	
  slogan	
  should	
  be	
  Mile	
  or	
  Two	
  of	
  Open	
  Lakefront	
  
to	
  bring	
  families	
  in.	
  The	
  wine	
  trail	
  is	
  fine,	
  the	
  beer	
  trail,	
  the	
  cheese	
  trail,	
  but	
  we	
  need	
  
things	
  for	
  families	
  too.”	
  
	
  
“The	
  park	
  [and	
  benches]…[the]	
  entrance	
  to	
   the	
  Seneca	
  Lake	
  State	
  Park	
  -­‐	
   it's	
  a	
  God	
  
send	
   for	
   me	
   because	
   I	
   can't	
   really	
   get	
   out	
   into	
   nature.	
   And	
   also	
   the	
   parks	
   in	
   the	
  
neighborhoods,	
  the	
  little	
  book	
  drops….”	
  
	
  
“I	
  would	
  say	
  that	
  if	
  I	
  woke	
  up	
  and	
  Geneva	
  was	
  my	
  ideal	
  city,	
  there	
  would	
  be	
  first	
  of	
  
all,	
   no	
   vacant	
   store	
   fronts	
   and	
   in	
   fact,	
   there	
  would	
  be	
  new	
   store	
   fronts	
   on	
  5	
  &	
  20	
  
facing	
   the	
   lake	
   and	
   also	
   there	
  would	
  be	
   access	
   so	
   that	
   people	
   could	
  walk	
   through	
  
downtown…I	
   would	
   want	
   to	
   see	
   enterprise	
   not	
   on	
   the	
   lakefront,	
   but	
   facing	
   the	
  
lakefront	
   so	
   that	
   people	
   could	
   walk	
   down	
   and…cross	
   over…to	
   the	
   lakefront	
   to	
  
chillax	
  because	
  there	
  would	
  be	
  recreational	
  places	
  there.”	
  
	
  
“I	
   like	
   the	
   convenience	
  because	
   I	
   can	
  walk	
   from	
   [downtown].	
   I	
  would	
   like	
   it	
   to	
  be	
  
something	
   I	
   didn't	
   have	
   to	
   cross	
   the	
   road	
   because	
   that	
   light	
   changes	
   quick,	
   but	
  
sometimes	
   I	
   go	
   under	
   the	
   underpass	
   and	
   go	
   that	
  way,	
   but	
   can't	
   right	
   now	
   [in	
   the	
  
winter].”	
  
	
  
“Another	
  thing	
  I	
  would	
  like	
  to	
  see	
  is	
  better	
  access	
  to	
  swimmable	
  beaches.”	
  
	
  
“It’s	
  hard	
  for	
  many	
  of	
  us	
  city	
  residents	
  to	
  make	
  it	
  all	
  the	
  way	
  down	
  to	
  the	
  safe	
  part.	
  
It's	
  a	
  long	
  haul	
  when	
  it's	
  90	
  degrees	
  and	
  no	
  matter	
  how	
  you	
  get	
  there	
  it	
  seems	
  like	
  [a	
  
long	
  way].”	
  
	
  
“You	
  know,	
  people	
   complain	
   to	
  me	
   and	
   it's	
   not	
   like	
   there’s	
   anything	
   that	
   I	
   can	
  do	
  
about	
  it,	
  there's	
  no	
  place	
  for	
  people	
  who	
  don't	
  have	
  the	
  money	
  to	
  take	
  their	
  children	
  
swimming.	
  They	
  can't	
  afford	
  the	
  fee	
  to	
  get	
  into	
  the	
  State	
  Park	
  and	
  so	
  where	
  do	
  they	
  
take	
   their	
   children	
   swimming	
   in	
   the	
   summer?	
   (Crowd	
   supports	
   her	
   with	
  
affirmations).	
   And	
   it	
   would	
   be	
   nice,	
   if	
   there	
   was	
   some	
   kind	
   of	
   sliding	
   fee,	
   or	
  
something	
  where	
  people	
  who	
  are	
  on	
  a	
  low	
  budget,	
  could	
  take	
  their	
  children.	
  It's	
  hot,	
  
you	
   know,	
   what	
   do	
   we	
   do?	
   We	
   have	
   a	
   lake	
   here	
   and	
   the	
   poor	
   children	
   can't	
   go	
  
swimming.”	
  
	
  

These	
  transcript	
  quotations	
  demonstrate	
  that	
  many	
  Genevans	
  enjoy	
  and	
  make	
  use	
  
of	
  the	
  lakefront	
  (in	
  addition	
  to	
  other	
  parks	
  and	
  public	
  spaces),	
  and	
  that	
  most	
  
consider	
  it	
  to	
  be	
  an	
  accessible	
  space.	
  	
  However,	
  the	
  above	
  comments	
  also	
  
demonstrate	
  Genevans’	
  use	
  of	
  the	
  lakefront	
  is	
  somewhat	
  limited	
  by	
  both	
  disability	
  
and	
  income,	
  and	
  therefore	
  that	
  access	
  to	
  this	
  amenity	
  could	
  be	
  improved	
  with	
  
greater	
  attention	
  to	
  issues	
  of	
  walkability,	
  transportation,	
  and	
  cost.	
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Library,	
  Accessible	
  Space,	
  Activities,	
  Comfort,	
  Downtown,	
  Kids	
  	
  
	
  
The	
  code	
  library	
  highlights	
  Genevans’	
  experiences	
  with	
  a	
  well-­‐utilized	
  and	
  valued	
  
downtown	
  space.	
  Many	
  research	
  participants	
  considered	
  the	
  public	
  library	
  to	
  be	
  the	
  
most	
  accessible	
  space	
  in	
  Geneva.	
  	
  According	
  to	
  participants,	
  the	
  library	
  is	
  accessible	
  
because	
  it	
  is	
  free,	
  is	
  walking	
  distance	
  from	
  many	
  (though	
  not	
  all)	
  neighborhoods	
  in	
  
Geneva,	
  has	
  various	
  kinds	
  of	
  programming	
  for	
  different	
  social	
  groups,	
  and	
  is	
  a	
  place	
  
where	
  most	
  in	
  the	
  community	
  seem	
  to	
  feel	
  comfortable	
  and	
  welcome.	
  	
  
	
  

“I	
  like	
  the	
  library	
  very	
  much,	
  and	
  the	
  fact	
  that	
  they	
  have	
  a	
  lot	
  of	
  programs	
  there	
  like	
  
in	
   the	
   summer	
   time	
   they	
   have	
   programs	
   out	
   on	
   the	
   patio,	
   music,	
   and	
   that	
   was	
  
wonderful.	
  And	
  they	
  have	
  nutrition,	
  they	
  have	
  this	
  lady	
  come	
  in,	
  and	
  she	
  talks	
  about	
  
nutrition.”	
  
	
  
“The	
  library	
  [is	
  an	
  important	
  public	
  space]….	
  You	
  can	
  sit	
  on	
  the	
  computer	
  for	
  a	
  while.	
  
You	
  can	
  read	
  a	
  book	
  in	
  silence	
  if	
  you	
  want	
  to.	
  It's	
  quiet.	
  It's	
  peaceful.”	
  
	
  
“I	
  was	
  gonna	
  say	
  too	
  cause	
  we	
  were	
   just	
  at	
   the	
   library…but	
  you	
  can	
  get	
  upstairs,	
   I	
  
never	
  knew	
  that,	
  there's	
  a	
  whole	
  wall	
  that	
  you	
  can	
  buy	
  a	
  whole	
  bag	
  of	
  books	
  for	
  2$.”	
  
	
  
“One	
   of	
   things	
  we	
   didn't	
  mention	
   that	
   [Geneva	
   has]	
   to	
   offer	
   is	
   the	
   library.	
   It's	
   so	
  
accessible;	
  you	
  can	
  walk	
  over	
  there	
  in	
  a	
  minute.	
  They're	
  helpful.”	
  
	
  
“It	
  is	
  a	
  draw…for	
  the	
  young	
  people	
  as	
  well	
  as	
  older	
  people	
  and	
  they're	
  helpful.	
  I	
  use	
  
it	
  all	
  the	
  time	
  and	
  so	
  does	
  my	
  husband.	
  We're	
  over	
  there	
  every	
  week.	
  	
  And	
  it's	
  a	
  good	
  
socializing	
  place.”	
  
	
  
“I	
  am	
  a	
  library	
  person	
  so	
  I	
   love	
  the	
  library	
  and	
  I	
  think	
  we	
  have	
  a	
  very	
  good	
  library	
  
here.	
   I	
   think	
   they	
   do	
   a	
   great	
   job	
   and	
   in	
   the	
   summer,	
   they	
   had	
   their	
   porch	
  music,	
  
anybody	
  can	
  go	
  to	
  that;	
  it	
  was	
  phenomenal….	
  When	
  I	
  go	
  in	
  there	
  I	
  feel	
  like	
  I’m	
  home,	
  
I	
  can	
  find	
  books	
  and	
  culture	
  and…I	
  think	
  it	
  would	
  be	
  great	
   if	
  more	
  people	
  realized	
  
the	
  library	
  is	
  a	
  wonderful	
  place.”	
  
	
  
“One	
  of	
  the	
  public	
  spaces	
  that	
  I	
  feel	
  comfortable	
  going	
  to	
  is	
  the	
  Public	
  Library.	
  	
  I	
  feel	
  
that	
  the	
  Public	
  Library	
  in	
  downtown	
  has	
  many	
  accommodations,	
  public	
  spaces	
  and	
  
other	
   not	
   so	
   public	
   spaces	
   where	
   we	
   can	
   feel	
   comfortable	
   going	
   there	
   to	
   do	
  
homework	
  or	
  read	
  a	
  book.”	
  
	
  

To	
  many	
  research	
  participants,	
  the	
  library	
  represents	
  a	
  place	
  of	
  belonging	
  –	
  a	
  place	
  
where	
  Genevans’	
  feel	
  comfortable	
  going,	
  meeting	
  others,	
  or	
  just	
  spending	
  time	
  alone.	
  	
  
This	
  sentiment	
  held	
  true	
  across	
  many	
  of	
  the	
  social	
  groups	
  who	
  participated	
  in	
  the	
  
Big	
  Talk,	
  including	
  among	
  people	
  of	
  color,	
  Spanish-­‐speakers,	
  low-­‐income	
  residents,	
  
persons	
  with	
  disabilities	
  and	
  youth.	
  	
  It	
  is	
  worth	
  noting,	
  however,	
  that	
  the	
  library	
  
(along	
  with,	
  in	
  warmer	
  months,	
  the	
  lakefront)	
  stands	
  as	
  the	
  only	
  truly	
  accessible	
  
space	
  for	
  many	
  disenfranchised	
  Genevans.	
  	
  Meanwhile	
  white,	
  middle-­‐class	
  
Genevans	
  tend	
  to	
  be	
  comfortable	
  in	
  many	
  downtown	
  commercial	
  and	
  public	
  spaces.	
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Through	
  the	
  organization	
  of	
  various	
  codes	
  and	
  code	
  patterns	
  into	
  three	
  thematic	
  
sections	
  –	
  socio-­‐spatial	
  inequality,	
  mobility	
  and	
  opportunity,	
  and	
  community	
  
connection	
  –	
  the	
  Findings	
  section	
  of	
  this	
  report	
  has	
  provided	
  the	
  reader	
  a	
  summary	
  
of	
  the	
  transcript	
  data	
  that	
  were	
  generated	
  by	
  the	
  Big	
  Talk	
  dialogues.	
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Survey Summary & Analysis 
For Geneva’s Comprehensive Plan 
Prepared by Patrick McGuire 
April 2016 
 

A. Introduction.  

The steering committee for Geneva’s Comprehensive Plan (GCP) for Geneva, New York, in 

consultation with the GCP consultants, czb, LLC, created a questionnaire to survey residents on a 

variety of issues related to the vision, values and needs of the City of Geneva over the next 15 

years. The survey was part of multiple outreach efforts outlined in the project scope with one of 

the funding sources: The New York State Energy Research Development Authority (NYSERDA). 

Our consultants directed us to develop a vision of the City based on common or at least shared 

values for the residents as a basis for policy recommendations to become the city our residents 

envision.  

 

B. The Survey and Questionnaire.  

The questionnaire was designed to measure the residents’ perceptions of their city. The 

structure of the questionnaire sought demographic information for city residents by 

neighborhoods, employment and place of employment, owner/renter, and length of residency 

in Geneva, household size, race, gender, household income, age and education. The categories 

were chosen to determine how well the sample represented the actual population and how the 

responses by demographic characteristics answered the values and vision question (a 

comparative analysis). The survey questionnaire appears following this report and the 

questionnaire includes a map of the eleven neighborhoods in Geneva. The questionnaire 

requested an electronic response to maintain confidentiality. Some respondents requested a 

paper copy. The paper copies were kept in a secure location and entered into the data base by 

staff after which the paper copies were destroyed.   

 

The committee decided to design the questionnaire to be available for all residents. As a result, 

the collected data reflects the overall responses of the residents but are not a representative 

sample, that is, a representative sample that could be used to provide levels of significance that 

the sample responses represent the opinion of the entire population. Rather, the sample 

responses provide the general sense of the population on a variety of issues. We desired to give 

voice to the residents so that they felt part of the process. The questions were designed to elicit 

a measure of agreement or disagreement on specific issues related to the vision and values of 

the community over the next 15 years. The range went from strongly disagree to strongly agree, 

a range of 7 possible answers and the resulting summary measure would be comparable across 

a range of choices (See the questionnaire in Appendix A for the actual categories of responses).  

The results presented in the report will be by aggregate or average score. A numerical value 

from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree) will reflect the sense of the respondents for a 

specific question. An average score of 1.0 would mean unanimous strong disagreement with a 

particular value or vision, and an average score of 7.0 would mean unanimous strong support or 
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agreement on a particular value or vision. The detailed responses to the demographic questions 

addressed in the report are provided in Appendix B.  

 

The scores from the disagreement/agreement scale will be used to provide some guidance to 

the committee and our consultants on the resident respondents’ level of agreement on our 

shared values and vision for the city and our priorities for suggested policy actions. The report 

also provides a brief summary of the comments and some direct quotes from the open‐ended 

comments to the questions on the survey. Both of these analyses and discussions along with the 

“Big Talk in the Little City: Findings and Analysis” from the Tools of Social Change report by 

Jessica Hays‐Conroy (this report also appears in Part 3),   was used to help guide our discussion 

of the Vision and Values for Geneva.  “Big Talk in the Little City: Findings and Analysis” provides 

a qualitative examination of the responses for various groups in Geneva who were 

underrepresented by the general survey.  

 

The survey report was viewed and used as data to inform our decisions on the comprehensive 

planning process. The more data about the community we have to analyze, the more cohesive 

and comprehensive will be our perception of both our vision and the values we cherish, and 

hopefully, the plans necessary to move toward to our goals over the next 10 to 15 years.   

 

C. The Responses: Demographic Profile. 

Appendix A contains the results for the survey for each question and Appendices C, D and E 

contain results of crosstabs of neighborhoods, income groups and renter/owner for questions 

15 – 19, question 24 and questions 26, 27 and 28. There was structural problem in the 

questionnaire with questions 8 and 9 on race and we could not use the results. There was also a 

problem with question 20 that asked respondents to rank in order of importance to Geneva, 

certain values or characteristics. Unfortunately, the rank was 1 – 4 on the paper copies and 1 – 5 

for the online copies. This error made it impossible to present summary data. The discussion 

presented below uses summary data with reference to the specific data table in the Appendix B. 

Approximately 87.9 % of the respondents lived within the 14456 zip code with the majority of 

the remaining residing in the surrounding zip codes. 11.8% of the respondents lived in the Town 

of Geneva and 8.4% lived outside the 14456 zip code. 75% of the respondents were employed, 

15.6% were retired and the remaining were unemployed or not looking for work. 74.9% of the 

employed workers lived in the City of Geneva which indicates that 25% of employed residents 

work outside Geneva.  

 

For Geneva, 78% of residents own their homes while 22.1% live in rental units. 38.4% of 

respondents have lived in Geneva for 20 or more years, 18.3% of respondents lived in Geneva 

for 10 to 19 years, 14.0 % for 5 to 9 years, 14.7 % for 4 years or less. For household size, 

residents with one member represented 21% of households, two member households 

represented 33.6%, three to five members, 38.7% and more than 5 members, 3.5%. 

85.8% of the respondents were white, the remaining percent could not be counted by specific 

category of race other than non‐white due to an error in questions 8 and 9 in the questionnaire. 

For gender, 59.7% of respondents identified as female, 37.5 % as male and the remainder as 

other or no answer, 2.8%.  
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For household income, 19.1% had income of less than $40,000, 30.7% had household income of 

between $40,000 and less than $80,000 and 38.1% had income of more than $80,000. 5.9% of 

respondents were less than 18 years old, 6.17% between 18 – 24, 14.8% between 25 – 34, 

16.5% between 35 – 44, 18.4% between 45 – 54, 21.5% between 55 – 64, and 15.6% 65 or older.  

Finally, for the highest level of education, 5.4% of the respondents had less than a high school 

education, 12.8% completed high school, 13.4% completed 2 years of college or a 

technical/associate degree, 4.6% were in college, 22.0% completed college, and 39.0% 

completed some post graduate work.  

 

D. Analysis of Results. 

For the questions in the survey, the approach sought to obtain a sense of the importance of 

various characteristics, values and visions for the residents of the city of Geneva, New York. The 

response requested was to agree or disagree with the particular value, vision or characteristic 

mentioned in the question. For example, for question 15, the respondent was asked if they 

agreed or disagreed that our natural setting was one of our most important values, that is, we 

should protect and strengthen our natural environment, preserving views and using agricultural 

resources. The respondent was asked to choose one of the following levels of agreement. The 

level of agreement or disagreement each had a numerical value associated with the responses: 

strongly disagree (1), disagree (2), somewhat disagree (3), neither disagree nor agree (4), 

somewhat agree (5), agree (6), strongly agree (7). Each level was given a numerical value as 

indicated in brackets next to each level. These values were added together for each respondent 

and divided by the total response to each level to derive an aggregate score for each question.  

 

1. Values (questions 15 – 19). 

For questions 15 – 19 the question and the aggregate score appears. The complete data appears 

in Appendix B for questions 15 – 19. 

a. Question 15: Our natural setting (Protecting our natural environment, preserving views, 

using agricultural resources) is important to protect and strengthen. 

Score: 6.199. 

b. Question 16: Our small town character (community members helping each other out, 

collaborations, sense of connection, charm) is important to protect. 

Score: 6.169. 

c. Question 17: Our culture heritage (our diverse identities, traditions, customs, and history) is 

important to protect. 

Score: 5.764. 

d. Question 18: Our arts, architecture and cultural heritage (our festivals, cultural centers, 

architectural and artistic assets) are important to protect and strengthen. 

Score: 6.079. 

e. Question 19: Our economic prosperity (job availability, job growth, property values, overall 

financial health of government and community) is important to protect and strengthen. 

Score: 6.390. 

f. In summary, a ranking of the responses to questions 15 through 19 reveal the following by 

the strongest score for agreement: 
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  Score             Community Values 

1. 6.390               Economic Prosperity 

2. 6.199               Natural Setting 

3. 6.169               Small Town Character 

4.  6.079              Arts, Architecture and Cultural Assets 

5.  5.764              Cultural Heritage 

 

2. Vision (question 22).  A community vision describes what the community is working towards 

for the future. A vision describes the place we want Geneva to become after years of hard 

work and collaboration. The vision is supported by our community values. The Steering 

Committee and the planning consultants would like your opinion of the five vision words for 

Geneva. How well does each of these words capture your vision for the Geneva you want to 

live or work in? 

       Score                      Vision 

a. 6.11                      Beautiful 

b. 5.77                      Sustainable (environmentally and fiscally) 

c. 5.59                      Diverse (economically) 

d. 5.43                      Connected (with each other) 

e. 5.36                      Fair (social equity) 

 

3. The current and future income distribution (question 24). Approximately one in five 

residents in the City of Geneva live in upper income households; one in three live in low 

income households, and middle income households have been decreasing for some time. 

The Steering committee proposes that city government and community partners focus on 

retaining and attracting middle income households and helping lower income households 

rise to middle income households. Do you agree or disagree with this priority? 

Score: 5.565 

 

4.  Existing conditions or places (question 26).  Pretend someone told you that all of the 

following conditions or places in Geneva are working well or are in excellent condition. Do 

you agree or disagree with their positive assessment for each of the following? 

a. Ranking by score (the higher the score the higher is the agreement that the places or 

conditions are working well or are in excellent conditions. A score of 4.0 would indicate 

the respondent neither agreed nor disagreed that the condition or place was working 

well or was in excellent condition. The lower the score the less agreement the 

respondents had that the condition or place was working well or is in excellent 

condition).  

1) 5.12      Overall beauty of the city. 

2) 4.95      Geneva’s parks. 

3) 4.85      Housing options for households doing really well economically. 

4) 4.61      Downtown. 

5) 4.62      Housing options for middle income households.  

6) 4.49      Main thoroughfares/entryways into/out of Geneva (Rt. 14, 5&20). 

7) 4.32      Housing options for lower middle income households. 
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8) 4.00      Housing options for households struggling economically. 

9) 3.95      Overall financial health of city government (Geneva). 

10)3.76     Overall financial health of the local economy (Geneva).  

 

b. Property Taxes (question 27). Property taxes are a tricky issue. Some feel that local taxes 

should never go up, for any reason. Others believe that more local taxes might be 

acceptable, but it would depend on the issue or priority addressed. Would you agree or 

disagree to a tax increase to pay for the following objectives: 

1) 4.95   Environmentally sustainable programs (e.g. energy efficiency, water quality). 

2) 4.63   Improved quality and maintenance streets and infrastructure. 

3) 4.52   Improved quality and maintenance at major road intersections. 

4) 4.46   New parks, trails, green spaces and connections among them. 

5) 4.36   Better parks. 

6) 4.35   Business development for downtown (Geneva).  

7) 4.02   Incentives for the construction of new affordable housing. 

8) 3.85   Incentives for the construction of new middle and upper income housing.  

 

c. Comprehensive Planning Priorities (question 28). Comprehensive planning is, more than 

anything else, about prioritizing the work ahead as our community aims for specific 

goals it hopes to achieve in the future. Actions toward that future must be meaningful, 

but also realistic considering limited resources. Below are several of the options that 

COULD BE city priorities. Do you agree or disagree with the City adopting the following 

priorities? 

1) 6.15   Stimulating the local economy, more jobs for higher pay. 

2) 6.05   Redeveloping blighted (run down) areas in the City. 

3) 5.64   Improve downtown Geneva as a shopping/restaurant center. 

4) 5.56   Increase the size and percentage of middle income residents. 

5) 5.28   Improve the physical image of the city’s entrances. 

6) 5.10   Convert Geneva to a carbon neutral city. 

7) 4.97   Stimulate non‐subsidized housing development in all neighborhoods. 

8) 4.46   Develop more downtown housing. 

9) 4.12   Make Geneva more affordable to poor and low income households. 

 

E. Summary and Analysis. 

The survey was conducted on line and by paper copy available at various sites across the city. 

The paper copies were completed by the respondent and then entered into the Question Pro 

(the online program used to conduct of the survey) by the staff at the GNRC (Geneva 

Neighborhood Resource Center). There was also a Spanish version of the questionnaire and 

volunteers from the community translated the Spanish responses and then the responses were 

entered into The Question Pro.  

 

The Question Pro system was done through czb, LLC consultants, the planning consultant firm 

used for GCP. The final results of the survey as complied by Question Pro indicated that 684 

questionnaires were started and 678 were completed. However, the population of the 
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respondents did not necessarily answer all the questions so the total responses per question 

varied from a low of 600 respondents to a high of 655 respondents to the questions included on 

the survey.  The response of between 600 to 655 completed questionnaires is a robust 

response. The percentage distribution and the final measure of agreement or disagreement we 

feel are an accurate reflection of the sense or feeling of the Geneva community related to these 

issues.  

 

The decision was made early in the process of creating the survey that the committee preferred 

to provide the opportunity for all residents to respond, so it was available to community 

members  in the Geneva area, including non‐residents, to obtain a broad‐based response. Since 

we did not create a random sample to represent a particular profile of the Geneva area, the 

results cannot be submitted to a significance test that would measure the statistically accurate 

representation of the local population responses. We therefore do not present tests of 

significance. Rather, we sought a broad‐based sense of the Geneva community on a variety of 

issues that the committee felt would be helpful in our work in the creation of the 2016 

Comprehensive Master Plan for the City of Geneva. We wanted to know what our community 

felt about a variety of local issues and the policies that might be needed to address some of 

these issues.  

 

The results presented above were the aggregate response to the survey questions. We also 

examined the sense of particular groups within the community on many of these issues. These 

cross‐tabulations are presented in Appendix C (responses by neighborhood), Appendix D 

(responses by income) and Appendix E (responses by owner/renter). These tables do provide 

some distinctions in the data that are not revealed by the aggregate data as summarized in the 

discussion above. In addition, the results presented in Appendices C – E are presented in 

number format by agreement/disagreement categories, percent distribution, and aggregate 

score (as presented above). All the data presented in Appendices C – E have responses from at 

least 600 to 655 individual questionnaires.  

 

An Analysis of Results. The following analysis assumes we are trying to gather the preferences of 

the community on a number of issues. We included questions on values of the Geneva 

community and also questions on a vision of what our community feels should be our goals for 

the future. We are limited by the values and vision statements included in the questionnaire. 

The following analysis attempts to provide some interpretation of the results that our survey 

provided. Our assumption is that the survey provides unique data on the Geneva community, 

and now we want to determine what if anything it tell us. What criteria should be use? We 

propose a simple criteria.  

a. That is, when the resident respondents score indicates general agreement or strong 

agreement, we will score these values, visions and policy priorities as acceptable or 

preferred. If the score is 5 or above then the values, vision and policy priorities are 

acceptable. 

b.  If the resident respondents score indicates disagreement or neither agreement nor 

disagreement, then we will score these values, vision and policy priorities as unacceptable. 

That is, a value of less than 5, including 4.5 to 4.9.  
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c. In effect we are using 3 agreement categories to accept a vision, value or policy (5‐

somewhat agree, 6‐agree and 7‐strongly agree). We use 4 categories for unacceptable (4‐

neither agree nor disagree, 3‐somewhat disagree, 2‐disagree and 1‐strongly disagree).  

Values (questions 15 – 19). All value scores exceed the minimum value of 5.0. The values 

presented on page 3 are agreeable or acceptable for the representative sample. 

Vision (question 22). All value scores exceed the minimum value of 5.0. The vision statements 

presented on page 4 are agreeable or acceptable for the representative sample.  

Present conditions (question 26). The resident respondents did not agree or disagreed that the 

conditions described in question 26 are in excellent condition, except the overall beauty of the 

city (score 5.12). Despite agreeing on values and vision, the majority of the resident respondents 

did not agree that the conditions describing the city are excellent or working well (3.76 to 4.95). 

Another way of looking at the situation, the residents see many problems in Geneva that need 

to be addressed before our vision can be achieved and the rankings for question 26 provide the 

relative rank of importance for each activity with City parks close to acceptable at 4.95 and the 

financial health of the community at 3.76 the least acceptable condition in Geneva for resident 

respondents.  

Tax Priority (question 27). The resident respondents do not agree that any of the priorities 

mentioned would be agreeable to support with a tax increase. Only support for environmentally 

sustainable programs achieved a value close to the minimum value of 5.0 necessary to support 

the activity with a tax increase (4.95). The activity to receive the least support, the least 

agreement for support, was more incentives to support construction of new housing for middle 

and low income households (3.85). It is important to mention that the choices presented in 

question 27 included the issues the committee felt were currently important for residents of the 

City of Geneva, namely infrastructure issues such as road conditions and infrastructure (water, 

equipment, buildings etc.) as well as resident housing conditions, the conditions of the 

downtown, parks and the environment. Issues that require spending local revenues to address.  

Comprehensive planning options (question 28). The resident respondents agreed with six out of 

the nine priorities listed in question 28. The most support was for stimulating the local economy 

(6.15) and redeveloping blighted areas (6.05). Options that received the lowest support were 

making Geneva more affordable to poor and low income households (3.99) and developing 

more housing in the downtown (4.46). Following is a second approach to interpret the results.  

Another option for the survey data reexamines results from a planning perspective, that is, do 

the results from the survey allow us is to rank the values, vision and policy options from most 

agreeable to most disagreeable projects for the city over the next 10 to 15 years? The step here 

is a large one, but it asks us to relook at the data results from the perspective of the present into 

the future. This approach is hypothetical, but it does ask us to consider specific policy options as 

we look into our city in 2026 or 2030.  Here there would be a preference ranking especially for 

the policy options, questions 26, 27 and 28.  

1. The ranking for the values and vision questions listed above in rank order also shows which 

values are most agreeable to the resident respondents. Values by rank appear below:  

Score             Community Values 
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1. 6.390               Economic Prosperity 

2. 6.199               Natural Setting 

3. 6.169               Small Town Character 

4.  6.079              Arts, Architecture and Cultural Assets 

5.  5.764              Cultural Heritage 

The first four values are close in rank with cultural heritage separated from the other higher 

ranked values. 

 

2. The ranking for a vision statement appear below:  

       Score                      Vision 

a. 6.11                      Beautiful 

b. 5.77                      Sustainable (environmentally and fiscally) 

c. 5.59                      Diverse (economically) 

d. 5.43                      Connected (with each other) 

e. 5.36                      Fair (social equity) 

The vision perceptions all have scores above 5.0, but the ranking has separation between 

each community vision with Beautiful, the highest ranked and Fair (social equity) the lowest 

ranked. Once again these measures are for information and comparisons can be tricky. For 

example, does the resident community’s vision for Geneva in the future consider social 

equity as less of a goal than a beautiful community (natural beauty) or sustainability over 

social equity? 

 

3. For question 26 on the existing conditions being excellent or working well, we can see a 

wider separation among options but it also shows a reverse priority of conditions that are in 

need of the most help.  

 1) 5.12     Overall beauty of the city. 

2) 4.95      Geneva’s parks. 

3) 4.85      Housing options for households doing really well economically. 

4) 4.61      Downtown. 

5) 4.62      Housing options for middle income households.  

6) 4.49      Main thoroughfares/entryways into/out of Geneva (Rt. 14, 5&20). 

7) 4.32      Housing options for lower middle income households. 

8) 4.00      Housing options for households struggling economically. 

9) 3.95      Overall financial health of city government (Geneva). 

10)3.77     Overall financial health of the local economy (Geneva).  

The conditions in need of the most help are the overall financial health of the city 

government and the overall health of the local economy. Housing options take three of 

the next four priority positions. These ranking indicate that local residents, at least those 

who responded to the questionnaire feel the overall financial health of the city and the 

local economy needs attention. However, the reality is that these two conditions are 

essentially outside the city’s direct control since external forces have the most impact in 

these two areas. Economic development would substantially aid both the city finances 

and the health of the local economy which is more dependent on investment and tax 

revenues coming into Geneva from outside. Easy to say, but harder to implement. BUT, 
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we must look closely at the external economic forces that could expand the economic 

development of the Geneva area, and the City must be a player in that game. How well 

the city plays in the development game will determine where we are in 10 to 15 years.  

4. Question 27, the tax question relates to question 26 on the condition in the local community 

and question 28 on the “could be “priorities. Would the local community agree to a tax 

increase to support the following objectives?  

1)  4.95   Environmentally sustainable programs (e.g. energy efficiency, water quality). 

2)  4.63   Improved quality and maintenance streets and infrastructure. 

3)  4.52   Improved quality and maintenance at major road intersections. 

4)  4.46   New parks, trails, green spaces and connections among them. 

5)  4.36   Better parks. 

6)  4.35   Business development for downtown (Geneva).  

7)  4.02   Incentives for the construction of new affordable housing. 

8)  3.85   Incentives for the construction of new middle and upper income housing.  

The eight priorities could be used as a preferred project list if we ignore the actual low score 

on the agree/disagree list, i.e. there was only one score close to the minimum value that 

would place the project on the community’s list of agreeable projects, environmentally 

sustainable programs such as energy efficiency and water conversation. However, the 

priority list does provide an ordering of projects that are necessary despite the revenue 

needed to support the projects. Two of these projects involve major expenditures on streets 

and infrastructure. The lowest priority projects on this “if we have to” list are suggested 

housing projects for both affordable housing and housing for middle and upper income 

residents.  

 

5. Question 28 attempted to determine support of potential projects and asked if the 

respondents agreed or disagreed with the City adopting the following priorities. The ranking 

from above appears below: 

1)  6.15   Stimulating the local economy, more jobs for higher pay. 

2)  6.05   Redeveloping blighted (run down) areas in the City. 

3)  5.64   Improve downtown Geneva as a shopping/restaurant center. 

4)  5.56   Increase the size and percentage of middle income residents. 

5)  5.28   Improve the physical image of the city’s entrances. 

6)  5.10   Convert Geneva to a carbon neutral city. 

7)  4.97   Stimulate non‐subsidized housing development in all neighborhoods. 

8)  4.46   Develop more downtown housing. 

9)  4.12   Make Geneva more affordable to poor and low income households. 

The highest ranked priorities were related to the improvement in the local economy that 

would provide more higher paying jobs, redevelopment of blighted areas within the city (for 

future use as housing and/or businesses) and an improvement of downtown Geneva as a 

shopping/restaurant area. The lowest ranked options were housing in the downtown and 

more affordable housing in Geneva. Resident respondents did recognize the need to 

improve the local economy as a necessary step to improve the overall economic health of 

the city by providing more local revenues, more jobs and more spending by residents and 

non‐resident visitors and tourists.  
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The next step in this ‘hypothetical” is to discuss a variety of possible projects that the City of 

Geneva might need to be the city of the future that our current residents still recognize, that 

is, based on the reality of the present and our potential future given current realities. 

 

G. Open‐ended Comments: Summary and Conclusions. 

There were many comments made on the questionnaire in the open comment spaces provided. 

Many were short, others lengthy but the response to the opportunity to make comments was 

impressive. Many comments were negative, others positive; some offered unique suggestions 

and there were many common themes that ran through all the questions for which comments 

were requested. There were approximately (approximate because some comments were 

unusable due probably to computer or system errors) 166 comments on the values question 

(#20), 280 comments on question 24 (more middle income households and more efforts to raise 

up lower income households), 192 comments for question 26 (agree or disagree with the 

excellent condition of several areas or characteristics in Geneva) and 125 comments on 

suggestions on any aspect of the survey. The following section will provide a general summary 

of the main themes along with some direct quotes. The comment list was alphabetized to 

separate individual respondents from their comments. 

1. Question 21. In your opinion, if there are other values that are more important than those 

listed in the question above (question 20), please comment below?  

a. Many respondents provided alternative words to describe the values (the words in this 

list appeared several times: progressive, diversity, economic justice, vibrant, segregated, 

and living in the past. 

b. Many respondents mentioned specific issues both positive and negative: 

1. 40% of residents pay taxes, overburdened and unfair. 

2. No senior housing opportunities. 

3. Need for more active and broader recreation activities. 

4. More code enforcement is needed in all parts of the City.  

5. “Stop being the HUB of low income housing in Ontario County.”  

6. Collaborative efforts between the Colleges and the City.  

7. Historic, underutilized, overtaxed. 

2. Question 23. Several potential words were listed in the previous question. If you think there 

was one or more descriptive words missing, or if the ones listed were not appropriate, 

please add or comment here. 

a. Many respondents provided alternative words to describe their view or preference for a 

vision for Geneva: accepting, innovative, walkable, affordable and hostile to change and 

“…egalitarian, engaged, enjoyable, enlightening, intrepid and unique”.   

b. Other respondents mentioned specific issues both positive and negative. 

1. Hostility to change among locals. 

2. Downtown viability and more farm to table restaurants. 

3. Progressive and innovative are more appropriate than inclusive and beautiful.  

4. Rebalance the city’s budget to reflect equitable and appropriate distribution of 

income.  

5. Reduce taxes by merging the city of Geneva with the town of Geneva.  

6. Stable, vibrant, safe, isolated and prosperous.  
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3. Question 25. Please comment on your response to question 24. Approximately one in five of 

residents in the City of Geneva live in upper income households; one in three residents live 

in low income households, and middle income households have been decreasing for some 

time. The Steering committee proposes that city government and community partners focus 

on retaining and attracting middle income households and helping lower income 

households rise to middle income households. Do you agree or disagree with this priority? 

This question generated 280 comments, the largest number of open ended comments from 

the survey.  

 

a. There were many comments on how the City could actually attract middle income 

households to Geneva and how to move lower income households to middle income. 

1. A larger income does not turn a person with no character into a person of character. 

2. Geneva 2020 Success for Geneva Children. Such programs are essential to help 

reduce poverty in Geneva. 

3. “…can’t give opportunity, must take it and own it!” 

4. “Get rid of slumlords.” 

5. More cooperation between the City and Town of Geneva will help elevate low 

income to middle income. 

6. Invest in better paying jobs not housing programs and they (middle income 

households) will come.  

b. The following are direct quotes from the comments in question 24. 

1. “… I certainly see the diversity Geneva has to offer. The community has a lot going 

for it, but addressing poverty is crucial to the on‐going success of the community. 

The work being done by Geneva 2020, Success for Geneva's Children, and 

associated organizations is extremely important and needs to be augmented at 

every opportunity. Children are Geneva's future, but far too many are suffering from 

the effects of poverty”.  

2. “As a recent homeowner in the city, I have begun to notice a real housing crisis in 

Geneva. Most rental properties are in terrible disrepair, and the homes that are 

available for purchase, aren't accessible to most income levels. I think that the city 

needs to find a way to get low income families into home ownership, to begin 

revitalizing and developing our neighborhoods. Rochester and Buffalo have housing 

development programs for low income and first time homebuyers... I see no reason 

why Geneva shouldn't be able to do something similar”. 

3. “Middle income households are the core of our society; we need to provide for that 

core and strengthen it.  We also need to support opportunities and programs that 

will assist lower income households’ rise.  Certainly creating more and better 

employment opportunities is important and also having a living wage is 

fundamental.  But we need employment that provides not only economic health but 

also provides a way for folks to use their unique talents”.  

4. “Put a moratorium on people purchasing single family homes and turning them into 

multi‐family rental homes. Perhaps devise some sort of tax incentive or low interest 

loan to people who want to purchase a multi‐family home and restore it to a single 
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family home as long as they are going to reside there. The working middle class 

families are being driven to the outskirts of the city and beyond as neighborhoods 

deteriorate as rental properties increase”. 

5.   “The key to bringing in middle income families and industry is a good school 

district. Do not lose sight of this. Changing the perception of Geneva is starting to 

occur with wonderful changes to our downtown area. We need to keep our young 

adults here when and if possible. Encouraging that by closing off Linden Street and 

getting shops in that cater to professionals is key as well. What has been done these 

last ten years makes me feel that we are on the right path.” 

6. “There are too many eye sore houses when you first drive in from the thruway and 

they need to be cleaned up. We also make it way too easy for low income families 

to continue to live here with no accountability. I hear everyone say, 'Move to 

Geneva, they don't turn anyone down!' It is not attractive for those from middle 

class backgrounds to want to raise their families here”.  

7. “This is pie in the sky but would like to help make it happen.  Must have retirement 

housing.  Amend subsidized regs (regulations) and tenant violations to 'penalize' 

landlords similar to neighboring counties.  Move the county social services office out 

of downtown and to Hopewell.   Middle class is not growing because there is no 

focus to help or retain them.  Lower class is booming because we do everything to 

focus on their needs which is usually not successful long term.  Our school system 

caters 100% to the kids who are failing and there is no focus on the high‐achievers 

or the middle achievers to get them to a higher level.  This is a huge political 

conversation and I wish you luck.  All students need the same level of focus just as 

all citizens do to make a community.  If we continue to focus on the wonderful 

things the Boys and Girls Club does for the lower income households, you will 

continue to attract more lower income households to Geneva.  The B & G Club is not 

necessarily a positive for our community and good luck talking about this in a public 

forum”. 

8. “Two points contrary to helping lower income households rise: 1) I feel that the 

water dept. current Red Tag and Reconnection Fee is excessive and unfair to those 

on fixed or lower incomes, and, 2) current proposals to raise property tax and to 

impose penalty and interest fees on those who wish to continue to pay property tax 

in two installments will cause hardship for lower income families and those on fixed 

income or tight budgets”. 

9. “…you need to help us in the middle income be able to stay in Geneva. There are 

many programs for business and low income.  But people in the middle don't get 

anything. We can hardly afford to stay in our houses let alone make repairs or 

improvements.  There has to be something you can do to help us so we can stay in 

Geneva and not get pushed out”. 

10. “You would have to be a great deal more specific about what you would want to do 

before I would either agree or disagree ‐ if you implemented programs that would 

offer help, for example, in using old homes and prepping them as affordable and 

livable rental or sale properties for low income families, yes. If it is shaming or 

pressuring busy people with difficult work situations and income limitations to 
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pretty up their yards/homes etc. as happens on that 'See, click, say' website, then 

no.  I think promoting interaction across racial/ethnic/religious/sexual 

orientation/income/ability/citizenship is the best way to begin to assist with income 

inequality in Geneva. The Colleges, FLCC and the schools should work to help create 

programs that encourage education for all of Geneva's kids and improve retention 

and graduation rates”. 

 

4. Question 29. In your opinion, if there are other priorities that are more important than 

those listed in question 28 above, please comment below. Question 28: Comprehensive 

planning is, more than anything else, about prioritizing the work ahead as our community 

aims for specific goals it hopes to achieve in the future. Actions toward that future must be 

meaningful, but also realistic considering limited resources. Below are several of the options 

that COULD BE city priorities. Do you agree or disagree with the City adopting the following 

priorities? There were 192 individual respondent comments for question 29. 

a. Comments to this questions on priorities included some additional suggestions: 

1) Safe environment. 

2) Eliminate downtown housing. 

3) Bridge over Route 5&20 from downtown to access the lakefront. 

4) City should take over trash hauling. 

5) Modernize zoning regulations. 

6) Improve city schools, mentioned multiple times. 

7) Senior citizen housing in Geneva city. 

8) Geneva as a center for the wine industry. 

9) More diversity for the Geneva police and all local government.  

10) More kid‐friendly activities. 

11) Re‐route truck traffic off city streets.  
b. More direct comments from the respondents.  

1. “I recognize this isn't the thrust of this survey but having the best public schools in 

the Finger Lakes would do more to attract the kinds of involved citizens Geneva 

needs.”   

2. “I think I covered this in the above comments, but I do feel it necessary to bill the 

Town of Geneva for the things we share (water, sewer, roads, and parks) and the 

colleges should not be allowed to take any more private land off the tax rolls.  They 

own most of the lakefront which would be desirable to taxpaying residents who 

could afford to live there.  They have purchased many homes and land over the last 

35 years that I have lived here....their pittance of $195,000 contribution to the city 

instead of taxes doesn't begin to cover the loss of revenue over the years....there 

has to be some way to get more support from the Town, the Finger Lakes Health 

Care, Cornell, or the other tax‐free property owners. “ 

3. “I think we should consider putting an arboretum on the lake for Tourist and 

Resident enjoyment.  Perhaps include a city owned shop that sells city souvenirs and 

plants that would be representative of our heritage as a nursery city and a place of 

agricultural innovation”. 
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4. “I wish Geneva had more usable, wide sidewalks throughout the city to encourage 

more walking as the city itself is not large.  I also wish I felt safer walking across the 

city by myself, N to S and E to W.  I also wish we had bike lane and safer ways to 

walk/bike across 5&20 and along Rte 14/ Main St.”    

5. “I wish the city would stop tearing down historic buildings (such as The Hotel 

Seneca, and the former High School across from DeSales, and the old gas station on 

Main Street) that can never be replaced‐‐they are part of Geneva's history and 

should be protected”. 

6. “Programs to assist entrepreneurs and attract them to downtown Geneva. It's 

increasingly more difficult for them to find affordable office space downtown”. 

7. “Reduce the number of parks, we have too many of them.  Fewer, better 

maintained parks would be better.  Look for alternative uses for some of the existing 

parks.  What about a destination park that could have many features to it.  Housing 

stock is limited especially in order to attract professionals.  We have enough low 

income housing, we need to focus on middle and higher income housing stock”. 

8. “The Smith Opera House should get more support. With that doing well our 

economy will be supported through restaurants, hotels, shopping and over all 

tourism”. 

9. "There are so many questions circling around middle and low class housing and 

incomes. We are seeing a FLOOD of people coming in with no jobs, no income, and 

large families. These people are feeding off of us. They are being set up with 

housing, food, services, education and eating up all of the local charities on top of 

that. We are attracting the wrong people. We need to look at what is attracting 

these people and why it is so easy for them to get set up here. The rate is rapid. 

Their contribution is zero and their take away is enormous. Good neighborhoods are 

being destroyed. 

10. “It also needs to be looked at for zoning of section 8 homes. They are popping up 

everywhere. You can own a $250,000 home and have a section 8 home across the 

street, the value decreases instantly. There needs to be some kind of limits on the 

zooning or the tenants. It is destroying home values of the people who actually work 

to pay for their homes, maintain their properties and pay their own bills and taxes. 

We are catering to the wrong people which is why the working people are the 

people looking to move elsewhere. Workers are not afraid to move, lazy people are. 

Look at who we are catering to and building our communities for. As a working adult 

when things in our houses are broken we work to pay for them and fix them, when 

you don't pay for anything you let it go until you have to move out then you just get 

a new place…". 

11. “Ways to safely access the lakefront from multiple points in the neighborhoods and 

downtown. The access points to the lake are limited, unattractive, and not easily 

accessed on foot, bike, or even by car”. 

12. “We have an amazing lakefront disconnected from a downtown that has so much 

potential to draw visitors‐ yet half the buildings are vacant. Think of Skaneateles, it 

draws in visitors to its historic quaint downtown to shop and dine. We are missing a 

tremendous opportunity for economic growth‐ instead we build big box store 
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littering 5&20 and conjesting our roads. The comprehensive plan needs to start 

focusing on how to make our city stand apart and be a desirable place to live!” 

13. “"While it is important that there be an economic base in the city, I would place a 

priority on maintaining a diversity of options, recognizing that not all citizens will be 

able to obtain even middle‐income salaries. I am not clear about providing 

incentives for middle‐income housing development as I don't know if more housing 

stock is actually needed given the number of empty houses that I see ‐ I would 

prefer to see us provide assistance with upgrading current housing stock. Also, 

development of the downtown area should be with an eye to make it welcoming for 

everyone, which, again, would speak to a diversity of establishments. It is good to 

see increased occupancy in the commercial spaces that are already in existence ‐ 

maintaining the historical nature of the city does seem to be an asset.” 

14. “You people are wasting your time on social engineering and lunatic 

environmentalism.  How about trying some old fashioned freedom and get (out) of 

the people's way?” 

 

5. Question 30. If there was any question from the survey that you wanted to comment 

further, please use the space below to comment on a particular question or any aspect of 

the survey. Also, please comment on any issue or opportunity you feel should be addressed 

in the plan. 

a. The comments for this questions included many of the themes mentioned in the 

comments to other previous questions. The recurring themes most persistent were: 

1. The ongoing issue of the City of Geneva and the Town of Geneva. 

2. Better schools. 

3. Senior resident housing. 

4. Cannot do more with existing tax base, the tax burden is too heavy. 

 

b. Specific comments also reflect several issues and insights that came in response to this 

final question. 

1. “Again, the republicans and democrats need to come together and work with each 

other instead of against. Your political groups should both be ashamed of 

themselves. And while you are at it, please look in to why our water hills are so 

incredibly high. There's a lake right there, for heaven’s sake!” 

2. “Geneva needs to offer more diverse housing options along the lakefront, while at 

the same time preserving the natural beauty & accessibility of the area.  

Development needs to occur, but at the same time not overpopulate the lake with 

either housing or boat traffic.  We recently moved to Canandaigua, and decided to 

move back to Geneva ‐ ‐ hated it there; lake was like a 'freeway' w/ way to much 

boat traffic, snobbish, needy residents, and lack of small town touch.  Route 332 

down (the) main street on weekends was overcrowded & a traffic jam.  Geneva has 

a lot more to offer & done right will be even more amazing.  Geneva truly is the 

Gateway to The Finger Lakes, (a) truly amazing place”. 

3. “Lakefront development that is thoughtfully planned out needs to happen.  

Economic development needs to be the City's priority.”   
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4. “Let's make the city walking/biking friendly, including good pedestrian access 

between the lake and downtown.” 

5. “My family really loves living in Geneva, although we moved here only 3 years ago, 

and would like to contribute to its development. Economic development (is) 

important but should not be at the expense of the lake, the historic downtown, as 

these are major assets that (are the reason) many families make Geneva their 

home.” 

6. “No commercial development of the lake front, no condos/ protecting Seneca lake 

(quality of water we depend upon for our daily needs, as well as the tourist 

economy) no further growth of the landfill, no storage of brine in caves at south end 

of the lake, work collaboratively with the town to enhance development of the 

entire area”. 

7. “This is your standard, consultant‐generated generic survey that is so diffuse that 

you can make it sound any way that you want it to.  Who is going to say that they 

disagree with beautification, social equality, etc.?  What about questions about the 

perennial threat of residential development of our precious lakefront or about 

town/gown relations or about establishing better town/city relations or about 

banding together with other communities to oppose businesses that threaten the 

sustainability of Seneca Lake as our source of drinking water?  These issues are 

more important than and not as safe as questions about how pretty our 

intersections are.  These issues are obviously not within the scope of this survey, but 

are some overreaching considerations that that are basic to the future of our city.  

My vision for Geneva is a place that is forward‐thinking and innovative, where 

young folks want to settle in, to work and raise their families, where older folks 

want to retire to a place where they can walk to most of the services they need and 

enjoy their beautiful surroundings, and where all residents can be proud to say that 

they are from Geneva.  Thank you for the opportunity to express my opinion.” 

8. “We moved here the last summer the Whale Watch was held.  We loved the Whale 

Watch and it was a facet of our choosing to move here.  We do not have any unique 

family events in Geneva.  We have lots events that are focused on wine and alcohol.  

It would be nice to have more events that have something besides wine and alcohol 

as the theme.  It would also be nice to have events that showcase the diversity to be 

found in Geneva.  We have people here from many different cultures.  How 

wonderful would it be to have an, 'Around the World in Geneva' festival‐ a festival 

to highlight the various cultures here.  It would be nice to hear music from various 

cultures, eat food from various cultures, learn a bit the history of these cultures and 

finally, have opportunities to be exposed to different languages spoken here.   The 

small fair at the high school in the spring is too isolated.   My final comment has to 

do with the Geneva Public Library.  It is too small for the size of this community.  It 

also has an awful parking situation.  This community needs a bigger library that is 

central, all on one floor and offers ample parking space.  Why is it not located on the 

lake?  If we had a library on the lake we would be envied by many.” 

9. “We will be looking in the near future for housing to include a 50+ community, with 

amenities to include natural settings, walking, outdoor areas to enjoy, 
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porches/patios; rental is probably the direction we would go, we don't see these 

options in Geneva.” 

  

H.  Analysis of the Survey Responses by Population Characteristics. Appendices C, D and E provide 

the response data by neighborhood (Appendix C), by household income (Appendix D) and by 

owner/renter (Appendix E). 

I. Summary and Conclusions 

1. Summary. The resident respondent survey sought feedback to help the Comprehensive 

Planning Committee focus on the Values that characterize our City, the vision that should 

guide the Committee in our discussion of our planning efforts in consultation with our 

planning consultants. Finally, we sought input from the Geneva community on several 

possible planning priorities for our future. We did receive community input on these issues 

and MUCH MORE. Many of the responses went beyond our narrow focus but that was 

probably due more to the open ended nature of the questions. Our community provided us 

with a rich response to our focused issues and opinions on a large variety of other 

community issues. All the responses were and will continue to be helpful in our planning 

effort. We encourage the community’s active participation in our public meetings over the 

next few months as we move to finalize a comprehensive master plan for Geneva. 

2. However, we must proceed with some conclusions that we have drawn from our interaction 

with community. The following are preliminary conclusions from our analysis of the survey 

data. We must note that the conclusions included have come from our analysis of the survey 

responses and do not represent our final policy conclusion since we need further discussion 

of both the survey and our own reactions and conversations with residents and within the 

larger committee. The final recommendations from our community survey will also consider 

the work done by the Tools for Social Change and the Geneva Neighborhood Resource 

Center’s report “ Big Talk in the Little City: Findings and Analysis” (January, 2016) 

3. Conclusions (the below discussion is preliminary but the basic ideas are necessary to raise 

and discuss. The conflict of needs and resources is clear throughout the survey and 

throughout our discussions. We all know this and it is one of the reasons we choose our 

planning consultants…not to tell us what to do, but rather to help us find the ways to do 

what we think is  necessary… the real issues and how to overcome the conflicts and the 

scarcity of resources ). 

a. Geneva residents value their community despite the many problems mentioned by 

residents in the comments to the survey. The values statement for Geneva including 

natural setting, small town character, cultural heritage, cultural assets and economic 

prosperity received strong support from residents and non‐residents of the Geneva 

community.  

b. Geneva residents also share a common vision for the future. One that provides social 

equity, diversity, a connected community and a commitment to sustainability all 

provided within a beautiful physical environment. The strong support for our common 

vision can be seen in the ranking of vision (question 22) and from the comments. There 

are of course concerns and criticisms as expressed in the comments section. However a 

close examination of the survey results indicates that, from a policy perspective, the 
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community has limited capacity and therefore willingness to support projects that could 

move us toward diversity, social equity and economic sustainability.  

c. The low values illustrated in the survey results for conditions and/or places in Geneva 

that are working well indicate that despite the overall support of the values and vision 

statements, current conditions do not provide for optimism in addressing many of these 

conditions. Consider the current conditions of housing in general in our community and 

the lack of agreement to address many of the issues with the use of revenue from the 

property tax the main source of funding for potential solutions to these problems. The 

policy approach must involve a community wide discussion of which problems are in 

most need of revenue support. And the effort is long term since there are no short run 

solutions.  

d. Economic development (prosperity, more jobs with higher pay, more revenue and a 

continual revival of the downtown area in Geneva) could provide more opportunity to 

address the current revenue problems. But economic development is not easy or quick 

but it is not impossible either. Economic development requires the combined effort and 

commitment of all residents and it has begun. Increased local effort and support is 

needed to continue the recent positive economic trends in Geneva. The effective and 

efficient use of our resources and the commitment of all residents (the community 

includes residents, property owners, tenants, business, merchants, developers, 

government, employers etc.) to the effort could achieve the desired results. Our most 

important task is to realize our potential as well as our problems within our discussion 

of the Comprehensive Master Plan for Geneva. We need to discuss how to take 

advantage of our valuable but scarce resources to move our community to a new era of 

economic and social progress.  
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CITY OF GENEVA COMMUNITY SURVEY 
 

This is a survey of residents, non-residents who work in the City of Geneva, and business stakeholders in the Geneva community. The 
Comprehensive Planning Committee and the City’s planning consultants want your input into our efforts to develop the 2016 
Comprehensive Master Plan for the City of Geneva, which will guide the city over the next 10 to 15 years.  
 
Many questions include an option to add additional comments and we encourage your comments whenever you feel it is important. 
Also, there is a separate open response to the survey as part of the last question. We estimate the questionnaire will take approximately 
10 minutes to complete.  
 
When you have completed the questionnaire, please return the paper copy to the Geneva Neighborhood Resource Center (430 
Exchange Street) by December 1, 2015. Please do not add your name to any section of the questionnaire, so that it may remain 
confidential and anonymous. 
 
We thank you in advance for your time and participation.  
 
Please complete the following demographic questions. This will help us to know if the survey results come from a representative 
sample of our community. 
 

1. What is the zip code of your current residence?  
 

2. Where do you live in Geneva? (Please indicate your neighborhood, see next page for map) 
a. South Lake 
b. Castle Heights 
c. Lehigh Gardens 
d. East Lakeview 
e. Historic North 
f. Western Gardens 
g. The Arbors 
h. Founders Square 
i. Historic South 
j. City Central 
k. Hildreth Hill 
l. In the City, but not sure of the neighborhood 
m. Town of Geneva 
n. Not in the City or Town of Geneva, but within the ZIP Code 14456 
o. Outside the ZIP Code 14456 
p. NA (No Answer) 

 
3. Please indicate your current employment status. 

a. Employed (full or part-time) 
b. Unemployed (looking for employment) 
c. Not in the Labor Force (not currently looking for employment) 
d. Retired 
e. NA (No Answer) 

 
 

4. My place of employment (includes work from home for an non-area employer) is: 
a. In the City of Geneva 
b. In the Town of Geneva 
c. Not in either the City of Town or Geneva, but in Ontario County 
d. Within Yates, Seneca, Schuyler, Tompkins or Wayne Counties 
e. Other New York State County 
f. Other 
g. NA (No Answer) 
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5. Do you own or rent? 
a. Own 
b. Rent 
c. NA (No Answer) 

 
6. How long have you lived in the City of Geneva? 

a. 20 years or more 
b. 10-19 years 
c. 5-9 years 
d. 1-4 years 
e. Less than 1 year 
f. NA (No Answer) 

 
7. Household Size 

a. One 
b. Two 
c. Three to five 
d. More than five. 
e. NA (No Answer) 

 
8. Race 

a. White 
b. Black or African American 
c. Asian 
d. Native American 
e. Some Other Race 
f. Two or More Races 
g. NA (No Answer) 

 
9. Hispanic Origin 

a. Hispanic or Latino 
b. None 

 
10. Gender Identity 

a. Female 
b. Male 
c. Other (please specify) ______________________ 
d. NA (No Answer) 

 
11. Household income 

a. Less than $19,999 
b. $20,000 to $39,999 
c. $40,000 to $59,999 
d. $60,000 to $79,999 
e. $80,000 to $99,999 
f. More than $100,000 
g. NA (No Answer) 

 
12. Do you consider your household as: 

a. Low income 
b. Middle income 
c. High income 
d. NA (No Answer) 
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13. Age 
a. Less than 18 
b. 18 – 24 
c. 25 – 34 
d. 35 – 44 
e. 45 – 54  
f. 55 – 64 
g. 65 or older 
h. NA (No Answer) 

 
14. Education 

a. Less than High School 
b. Completed High School 
c. Completed 2 year College or Technical/Associates Degree 
d. Current College student 
e. Completed College 
f. Post College work 
g. NA (No Answer) 

 
Questions #14-20 ask about five possible values for Geneva. Values are the community’s most deeply held beliefs and define 
who we are.  
 

15. Our natural setting (protecting our natural environment, preserving views, using agricultural resources) is important to protect 
and strengthen. 

a. Strongly disagree 
b. Disagree 
c. Somewhat disagree 
d. Neither agree nor disagree 
e. Somewhat agree 
f. Agree 
g. Strongly agree 
h. NA (No Answer) 

 
16. Our small town character (community members helping each other out, collaborations, sense of connection, charm) is 

important to protect and strengthen. 
a. Strongly disagree 
b. Disagree 
c. Somewhat disagree 
d. Neither agree nor disagree 
e. Somewhat agree 
f. Agree 
g. Strongly agree 
h. NA (No Answer) 
 

17. Our cultural heritage (our diverse identities, traditions, customs, history) is important to protect and strengthen. 
a. Strongly disagree 
b. Disagree 
c. Somewhat disagree 
d. Neither agree nor disagree 
e. Somewhat agree 
f. Agree 
g. Strongly agree 
h. NA (No Answer) 
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18. Our arts, architecture and cultural assets (our festivals, cultural centers, architectural and artistic assets) are important to 
protect and strengthen. 

a. Strongly disagree 
b. Disagree 
c. Somewhat disagree 
d. Neither agree nor disagree 
e. Somewhat agree 
f. Agree 
g. Strongly agree 
h. NA (No Answer) 
 

19. Our economic prosperity (job availability, job growth, property values, overall financial health of government and 
community) is important to protect and strengthen. 

a. Strongly disagree 
b. Disagree 
c. Somewhat disagree 
d. Neither agree nor disagree 
e. Somewhat agree 
f. Agree 
a. Strongly agree  
b. NA (No Answer) 
 

20. Please rank the following in terms of their importance to Geneva when it comes to planning and developing land use policies 
and zoning codes. Please rank with 4 as the highest rank and 1 as the lowest rank. Choose (circle or mark) the rank for each 
characteristic.   

 
Characteristic Lowest    Highest 

Natural Setting 1 
 

2 3 4 5 

Small Town Character 1 2 3 4 5 
Cultural Heritage 1 2 3 4 5 

Arts, Architecture and Cultural Assets 1 2 3 4 5 
Economic Prosperity 1 2 3 4 5 

  Other (please explain at next question) 1 2 3 4 5

 
 

21. In your opinion, if there are other values that are more important than those listed in the questions above, please comment 
below?  
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22. A community vision describes what the community is working towards for the future. A vision describes the place we want 

Geneva to become after years of hard work and collaboration. The vision is supported by our community values. The 
Steering Committee and the planning consultants would like your opinion of the five vision words for Geneva. How well 
does each of these words capture your vision for the Geneva you want to live or work in? 

 
 Strongly 

disagree 
Disagree Somewhat

disagree 
Neither 

agree nor 
disagree 

Somewhat 
agree 

Agree Strongly 
agree 

NA/ 
No 

Answer 
Beautiful ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 

Diverse (economically) ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 
Connected (with each other) ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 

Fair (social equity) ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 
Sustainable (environmentally and fiscally) ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 

Other (please explain at next question) ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 
 

23. Several potential words were listed in the previous question. If you think there was one or more descriptive words missing, or 
if the ones listed were not appropriate, please add or comment here. 

 
 
 
 
 

 
 

24. Approximately one in five residents in the City of Geneva live in upper income households; one in three live in low income 
households, and middle income households have been decreasing for some time. The Steering committee proposes that city 
government and community partners focus on retaining and attracting middle income households and helping lower income 
households rise to middle income households. Do you agree or disagree with this priority?   
a) Strongly disagree 
b) Disagree 
c) Somewhat disagree 
d) Neither agree nor disagree 
e) Somewhat agree 
f) Agree 
g) Strongly agree  
h) NA (No Answer) 

 
25. Please comment on your response to the question above: 
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Appendix A: Survey Questionnaire 
 

8 

 

26. Pretend someone told you that all of the following conditions or places in Geneva are working well or are in excellent 
condition. Do you agree or disagree with their positive assessment for each of the following?  

 
 
 

Place or Condition 

Strongly 
Disagree

Disagree Somewhat
Disagree

Neither 
Agree nor 
Disagree 

Somewhat 
Agree 

Agree Strongly 
Agree 

NA 

Downtown         
Main thoroughfares/entryways 

into/out of Geneva (Rt. 14, 5&20) 
        

Housing options for households 
doing really well economically 

        

Housing options for middle 
income households 

        

Housing options for lower middle 
income households 

        

Housing options for households 
that are really struggling 

economically 

        

Geneva’s parks         
Overall beauty of the city         

Overall community commitment 
to the environment 

        

Overall financial health of the city 
government 

        

Overall financial health of the 
community’s economy 

        

 
27. Property taxes are a tricky issue. Some feel that local taxes should never go up, for any reason. Others believe that more local 

taxes might be acceptable, but it would depend on the issue or priority addressed. Would you agree or disagree to a tax 
increase to pay for the following objectives: 

 
 

Objective 
Strongly 
disagree 

Disagree Somewhat
disagree 

Neither 
agree nor 
disagree 

Somewhat 
agree 

Agree Strongly 
agree 

Improved quality and maintenance of 
streets and infrastructure throughout the 

entire city 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Improved quality and maintenance of 
streets and infrastructure at major 

intersections 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Business development for downtown ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 
Better parks ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

New parks, trails, green space, and 
connections between them 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Incentives for construction of new housing 
for middle or higher income households 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Incentives for construction of new 
affordable housing for low income 

households 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Environmentally sustainable programs (e.g. 
energy efficiency, water conservation) 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 
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28. Comprehensive planning is, more than anything else, about prioritizing the work ahead as our community aims for specific 
goals it hopes to achieve in the future. Actions toward that future must be meaningful, but also realistic considering limited 
resources. Below are several of the options that COULD BE city priorities. Do you agree or disagree with the City adopting 
the following priorities? 

 
 

Objective 
Strongly 
disagree 

Disagree Somewhat
disagree 

Neither 
agree nor 
disagree

Somewhat
agree 

Agree Strongly 
agree 

NA 

Improve the attractiveness of 
downtown Geneva as a shopping 

and restaurant center 

        

Making Geneva more affordable 
to poor and low income 

households 

        

Converting Geneva to a carbon 
neutral city by reducing 
environmental impacts 

        

Increasing the size and percentage 
of our middle income residents 

        

Improving the physical image of 
the city’s entrances 

        

Stimulating non-subsidized 
housing development in the 

neighborhoods  

        

Developing more downtown 
housing 

        

Stimulating the local economy so 
it produces more jobs that pay 

well 

        

Redeveloping blighted (run down) 
areas 

        

Other (please explain at next 
question) 

        

 
29. In your opinion, if there are other potential priorities that are more important than those listed in the questions above, please 

comment below?  

  
 
 

30. If there was any question from the survey that you wanted to comment further, please use the space below to comment on any 
a particular question or any aspect of the survey. Also, please comment on any issue or opportunity you feel should be 
addressed in the plan. 
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THE STEERING COMMUNITY FOR  
GENEVA’S 2016 COMPREHENSIVE MASTER PLAN  

THANKS YOU  
FOR ASSISTING US IN PLANNING 

FOR THE FUTURE OF YOUR CITY, GENEVA. 
 

For More information about the comprehensive plan please go to www.genevanrc.org. 
 
 
 

 
PLEASE SUBMIT THE SURVEY BY December 1st 

To The Geneva Neighborhood Resource Center (GNRC)  
at 430 Exchange Street. 

 
You can take to the survey online at www.genevanrc.org 
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ENCUESTA DE LA CIUDAD DE GENEVA 
 

Esta es una encuesta para residents, no-residentes que trabajan en la ciudad de Geneva y para los miembros de 
los diferentes establecimientos comerciales. El Comité de Planificación Comprehensiva y los asesores de 
planificación de la ciudad agradecerían su opinión sobre nuestros esfuerzos en desarollar un Plan Maestro 
Comprehensivo 2016 para la ciudad de Geneva, el cual servirá de guía para la ciudad durante los próximos 10 a 
15 años  
 
Muchas preguntas incluyen una opción para agregar comentarios y apreciaríamos sus comentarios cuando lo 
considerara importante. También, haya una respuesta abierta separada para la encuesta como parte de la última 
pregunta. Calculamos que le llevará 10 minutos aproximadamente completar el cuestionario.  
 
Por favor, complete la lista por el 1 de diciembre del 2015.  Por favor no agregue su nombre a ninguna de las 
secciones del cuestionario, para que éste sea confidencial y anónimo en su totalidad.  
 
Le agradecemos con anticipación su participación y el tiempo dedicado a esta encuesta.  
 
Por favor complete las siguientes preguntas demográficas. Estas nos ayudarán a saber si los resultados de la 
encuesta vienen de una muestra representativa de nuestra comunidad.   
 

1. ¿Cuál es el código postal de su residencia actual?  
 

2. ¿Dónde vive en Geneva? (Por favor indique cuál es su vecindario, ver mapa de barrio en la página 2)?  
a. South Lake 
b. Castle Heights 
c. Lehigh Gardens 
d. East Lakeview 
e. Historic North 
f. Western Gardens 
g. The Arbors 
h. Founders Square 
i. Historic South 
j. City Central 
k. Hildreth Hill 
l. En la ciudad, pero no estoy seguro/a del nombre del vecindario.  
m. Pueblo de Geneva 
n. Ni en la ciudad ni en el pueblo de Geneva, pero dentro del código postal 14456 
o. Fuera del código postal 14456 
p. SR (Sin respuesta). 

3.  
Indique su situación laboral actual.   

a. Empleado/a (tiempo completo o medio tiempo) 
b. Desempleado/a (buscando empleo) 
c. No estoy dentro de la fuerza laboral (no estoy buscando empleo) 
d. Retirado/a 
e. SR (Sin respuesta). 

 
  



Appendix A: Survey Questionnaire in Spanish 
 

2 

 

4. El lugar de mi empleo (incluye trabajo desde la casa para un empleador/a fuera del área) es  
a. En la ciudad de Geneva 
b. En el pueblo de Geneva 
c. Ni en la ciudad ni en el pueblo de Geneva, pero en el condado de Ontario.   
d. En los condados de Yates, Seneca o Wayne 
e. Otro condado del estado de Nueva York. 
f. Otro 
g. SR (Sin respuesta). 

 
5. ¿Usted alquila o es propietario/a? 

a. Propietario/a 
b. Alquilo 
c. SR (Sin respuesta). 

 
6. ¿Por cuánto tiempo ha vivido en la ciudad de Geneva?  

a. 20 años o más 
b. 10-19 años 
c. 5-9 años 
d. 1-4 años 
e. Menos de un año 
f. SR (Sin respuesta).  
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7. Tamaño de su hogar (personas que lo habitan) 
a. Uno 
b. Dos 
c. Tres a cinco 
d. Más de cinco 
e. SR (Sin respuesta). 

 
8. Raza 

a. Blanca 
b. Negra o africano-americana 
c. Indígena americana 
d. Asiática 
e. Otra raza 
f. Dos o más razas 
g. SR (Sin respuesta). 

 
9. Origen hispano 

a. Hispano o latino 
b. Ninguno 

 
10. Identidad de género 

a. Femenino 
b. Masculino 
c. Otro (por favor especifique) ______________________. 
d. SR (Sin respuesta). 

 
11. Ingresos del hogar  

a. Menos de $19,999 
b. $20,000 a $39,999 
c. $40,000 a $59,999 
d. $60,000 a $79,999 
e. $80,000 a $99,999 
f. Más de $100,000 
g. SR (Sin respuesta). 

 
12. Usted considera su hogar como:  

a. De bajos recursos 
b. Recursos medianos 
c. Altos recursos 
d. SR (Sin respuesta). 
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13. Edad 
a. Menos de 18 
b. 18 – 24 
c. 25 – 34 
d. 35 – 44 
e. 45 – 54  
f. 55 – 64 
g. 65 o mayor 
h. SR (Sin respuesta). 

 
14. Educación 

a. Menos que escuela secundaria  
b. Escuela secundaria completada 
c. Dos años de estudios universitarios/vocacionales/asociados   
d. En estudios universitarios actualmente 
e. Trabajo post universitario 
f. SR (Sin respuesta).  

 
Las preguntas 14 a 20 preguntan sobre posibles valores para la comunidad de Geneva.  Estos son 
valores que la comunidad mantiene muy profundamente y definen quiénes somos.  
 

14. Es imporante proteger y fortalecer nuestro ambiente natural (proteger nuestro ambiente natural, 
preservar el paisaje, utilizar los recursos agrícolas)  
a. Completamente en desacuerdo 
b. En desacuerdo  
c. En desacuerdo en parte   
d. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
e. De acuerdo en parte 
f. De acuerdo 
g. Completamente de acuerdo 
 SR (Sin respuesta). 

 
15. Es importante proteger y fortalecer el carácter de nuestra pequeña ciudad (miembros de la comunidad 

ayudándose entre sí, colaboraciones, sentido de conexión, encanto)  
 

Completamente en desacuerdo 
En desacuerdo  
En desacuerdo en parte   
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
De acuerdo en parte 
De acuerdo 
Completamente de acuerdo 
SR (Sin respuesta). 
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16. Es importante proteger y fortalecer nuestra herencia cultural (nuestras identidades diversas, tradiciones, 
costumbres, historia).  
 

a. Completamente en desacuerdo 
b. En desacuerdo  
c. En desacuerdo en parte   
d. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
e. De acuerdo en parte 
f. De acuerdo 
g. Completamente de acuerdo 
h. SR (Sin respuesta). 
 

17. Es importante proteger y fortalecer nuestras artes, arquitectura y patrimonio cultural (nuestros festivales, 
centros culturales, patrimonio arquitectónico y cultural)  

a. Completamente en desacuerdo 
b. En desacuerdo  
c. En desacuerdo en parte   
d. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
e. De acuerdo en parte 
f. De acuerdo 
g. Completamente de acuerdo 
h. SR (Sin respuesta). 

 
18. Es importante proteger y fortalecer nuestra prosperidad económica (disponisiblidad y crecimiento de 

empleos, valores de la propiedad, salud financiera general del gobierno y la comunidad)   
a. Completamente en desacuerdo 
b. En desacuerdo  
c. En desacuerdo en parte   
d. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
e. De acuerdo en parte 
f. De acuerdo 
g. Completamente de acuerdo 
h. SR (Sin respuesta). 

 
19. Por favor determine la importancia de los siguientes térmnos para la planificación y desarrollo de 

regulaciones para la utilización de la tierra y los códigos de zonificación.  La escala es el número 
cuatro (4) para la calificación más alta y el uno (1) para la más baja.  Escoja (con un círculo o 
solamente marque) la calificación para cada característica.  

Característica Más baja    Más alta 
Ambiente natural 1 

 
2 3 4 5 

Carácter de pequeña ciudad 1 2 3 4 5 
Herencia cultural 1 2 3 4 5 

Las artes, la arquitectura y el patrimonio 
cultural  

1 2 3 4 5 

Prosperidad económica 1 2 3 4 5 
Otra (por favor explique en la próxima 1 2 3 4 5
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preguna) 

 
 

20. En su opinión, si hay otros valores que son más importantes que los arriba mencionados, ¿podría 
comentar al respecto en el espacio proporcionado?  

 
 
 
 

 

21. La visión de una comunidad describe el trabajo que esta misma realiza con vista hacia el futuro. Una 
vision describe el lugar que queremos que Geneva sea después de años de trabajo duro y colaboración. 
Esta visión se apoya en nuestros valores comunitarios. Al Comité Directivo y a los asesores 
planificadores les gustaría su opinión sobre cinco palabras de una visión para Geneva.   Indique en qué 
medida estas palabras encapsulan su visión para una Geneva donde le gustaría vivir y trabajar.  

 Muy en 
desacuerdo 

No esta de 
acuerdo 

Algo en 
desacuerdo

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo

Algo de 
acuerdo

Estoy de 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo

No hay 
respuesta

Bella ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 
Diversa 

(económicamente) 
❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 

Conectada (con cada 
uno de sus habitantes) 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 

Justa (igualdad social) ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 
Sostenible (financiera 

y ambientalmente) 
❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 

Otra (por favor 
indique en la próxima 

pregunta) 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏  ❏ 

 
. 

22. Algunas palabras potenciales fueron enumeradas en la pregunta anterior.  Si usted cree que hay una o 
más palabras descriptivas que hagan falta o si cree que las arriba menconadas no son apropiadas, por 
favor agregue su comentario aquí.  

 
 
 
 



Appendix A: Survey Questionnaire in Spanish 
 

8 

 

 
 

23. Aproximadamente uno de cada cinco residentes en la ciudad de Geneva viven en hogares de mayores 
ingresos; uno de cada tres viven en hogares de bajos ingresos y los hogares con ingresos medios han ido 
disminuyendo por un tiempo. El Comité Directivo está proponiendo que el gobierno municipal y los  
socios de la comunidad se enfoquen en retener y atraer hogares de ingresos medios y que asistan a los 
hogares de bajos ingresos a subir al nivel de los hogares de ingresos medios.  ¿Usted está de acuerdo o 
en desacuerdo con esta prioridad?  

a. Completamente en desacuerdo 
b. En desacuerdo  
c. En desacuerdo en parte   
d. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
e. De acuerdo en parte 
f. De acuerdo 
g. Completamente de acuerdo 
h. SR (Sin respuesta). 
 

24. Por favor comente sobre su respuesta a la pregunta anterior: 
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25. Pretenda que alguien le dice a usted que todas las condiciones o lugares en Geneva mencionados abajo 
están funcionando bien o están en excelentes condiciones. ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con 
las evaluaciones positivas para cada una de elllos?  
 

 
 

Lugar o condición 

Muy en 
desacuerdo 

No esta 
de 

acuerdo

Algo en 
desacuerdo

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo

Algo de 
acuerdo

Estoy 
de 

acuerdo 

Muy de 
acuerdo

No hay 
respuest

a 

El centro         

Las carreteras 
principales/entradas a 

y fuera de Geneva 
(Rutas 14 y 5 &20)  

        

Opciones de vivienda 
para hogares a los que 

les va muy bien 
económicamente 

 

        

Opciones de vivienda 
para hogares de 
ingresos medios  

        

Opciones de vivienda 
para hogares de bajos 

ingresos  

        

Opciones de vivienda 
para hogares que 
están luchando 

económicamente 
 

        

Parques de Geneva         
La belleza en general 

de la ciudad  
        

El compromiso 
general de la 

comunidad al medio 
ambiente 

 

        

La salud financiera 
general del gobierno 

municipal 
 

        

La salud financiera 
general de la 

economía de la 
comunidad 
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26. Los impuestos sobre la propiedad son un problema difícil.  Algunos sienten que los impuestos locales 
nunca deberían de subir, por ninguna razón.  Otros creen que más impuestos locales pueden ser 
aceptables, pero que esto dependería del problema o la prioridad de que se trate. ¿Usted estaría de 
acuerdo o no con un aumento de los impuestos para los siguientes objetivos?  
 

 
Objetivo 

Muy en 
desacuerdo

No esta de 
acuerdo 

Algo en 
desacuerdo

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo

Algo de 
acuerdo 

Estoy 
de 

acuerdo

Muy de 
acuerdo

Mejorar la calidad y el 
mantenimiento de las calles 
y la infraestructura en toda 

la ciudad 
 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Mejorar la calidad y el 
mantenimiento de las calles 

y la infrestrctura de las 
intersecciones principales 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Desarrollo de los negocios 
comerciales del centro 

 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Mejores parques ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 
Nuevos parques, caminos, 

espacios verdes y las 
conexiones entre estos  

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Incentivos para la 
construcción de nuevas 

viviendas para hogares de 
ingresos bajos y medianos 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Incentivos para la 
contrucción de nuevas 

viviendas asequibles para 
hogares de bajos ingresos 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 

Programas ambientalmente 
sostenibles 

(por ej. eficiencia 
energética, conservación 

del agua) 

❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ ❏ 
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27. La planificación comprehensive se trata, más que nada, de sentar prioridades para el trabajo que le 
espera a nuestra comunidad según los objetivos específicos que esta misma espera alcanzar en el futuro.  
Las acciones hacia ese futuro deben ser significativas, pero tambiém realísticas considerando los 
recursos limitados.   Abajo encontrará varias opciones que PODRIAN SER prioridades para la ciudad.  
¿Está usted de acuerdo o no con que la Ciudad adopte las siguientes prioridades?  

 
Objectivo 

Muy en 
desacu-

erdo  

No esta 
de 

acuerdo

Algo en 
desacuerdo

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo

Algo de 
acuerdo

Estoy 
de 

acuerdo 

Muy de 
acuerdo

No hay 
respuesta

Mejorar el atractivo del 
centro de Geneva coo 
un centro de tiendas y 

restaurantes.  

        

Hacer de Geneva una 
ciudad más asequible a 

hogares pobres y de 
bajos recursos 

        

Convertir a Geneva en 
una ciudad neutral de 
carbon mediante una 

reducción de impactos 
ambientales 

 

        

Aumentar el tamaño y 
el porcentaje de 

residentes de ingresos 
medios 

 

        

Mejorar la imagen 
física de las entradas a 

la ciudad 
 

        

Estimular el desarrollo 
de viviendas no 

subvencionadas en los 
vecindarios  

        

Desarollar más 
viviendas en el centro 

        

Estimular la economía 
local para que genere 

más trabajos que 
paguen bien  

        

Redesarrollar áreas 
arruinadas 

        

Otro (por favor 
explique en la próxima 

pregunta) 
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28. En su opinión, si hay otras prioridades potenciales que son más importantes que las arriba mencionadas, 

¿podría comentar sobre estas mismas?  

  
 
 

29. Si hay alguna pregunta de la encuesta sobre la que la gustaría comentar un poco más, por favor utilice el 
espacio abajo para comentar sobre cualquier pregunta en particular o sobre cualquier aspecto de la 
encuesta.  También, por favor comente sobre algún asunto u oportunidad que usted sienta que deberían 
ser abordados en el plan.  

 
 
 
 

 
  

 
 
 
 



Appendix A: Survey Questionnaire in Spanish 
 

13 

 

 
 

 

ENCUESTA DE LA CIUDAD DE GENEVA   

LA CIUDAD DE GENEVA PLANEAR PARA EL FUTURE 

POR FAVOR COMPLETE LA ENCUESTA COMUNITARIA PARA EL 1 DE DICIEMBRE 
POR FAVOR ENVIAR LA ENCUESTA A: 

 

GNRC (430 Exchange Street) 
 

 PREGUNTAS, POR FAVOR PÓNGASE EN CONTACT CON SAGE GERLING AL 315 828 6585· 
SGERLING@GENEVA.NY.US 

 
 

MUCHAS GRACIAS! 
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